Telia Produktforsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Telia Forsakring AB, org. nr. 516401-8490, Sverige

Produkt: Produktforsakring for smarta enheter

Detta dokument ger en kortfattad beskrivning av forsakringen. Fullstandig information om férsakringen hittar du i for-

och efterkdpsinformation och i férsakringsvillkoret som du hittar pa

telia.se/privat/telefoni/tjanster/produkt/telia-forsakring

Vilken typ av férsakring handlar det om?

Denna produktforsakring ger skydd vid skada, stold eller otilldten anvdndning fér smarta enheter (en smart enhet kan
t.ex. vara mobiltelefon, surfplatta, dator, smart klocka eller smart hogtalare) som du har kopt fran Telia.

IJA\ Vad ingar i férsakringen?

v Plotslig och oférutsedd skada som orsakats
av dig eller annan av dig godkand anvandare
av den smarta enheten

v Inifrdn kommande skada efter att
tillverkargaranti upphort

v Stold eller forlust om du kan férklara vad som
hant och nar

v Kostnader for data eller telefoni vid otillaten
anvandning efter stold eller forlust

Vid en anmald skada som tacks av

férsakringen erbjuds du nagot av féljande

alternativ:

v" Reparation av din smarta enhet av Telias
auktoriserade reparationspartners

v En utbytesenhet, eller

V" En erséttningsenhet med motsvarande
specifikationer vard upp till 40 000 kr. Inget
aldersavdrag tillampas

v~ Maximalt 10 000 kr i ersattning for momentet
otilldten anvandning

x

Vad ingar inte i forsakringen?

Reparationer/utbyten som faller under
tillverkargaranti sa lange den smarta
enheten omfattas av en sadan

Skada som uppkommit till foljd av seriefel i
produkten p.g.a. bristfalligheter i
konstruktion, material eller tillverkning

Skada till f6ljd av forsummat underhall och
skotsel, felaktig anvandning eller
Overtradelse av tillverkarens instruktioner

Skada pa tillbehor eller
forbrukningsmaterial, exempelvis batteri,
minnes- eller SIM-kort som inte foljer med
som standardtillbehdr vid képet

Forlust av SIM-kort och av data lagrat pa
SIM-kort eller i den smarta enheten

Skada som har samband med virus eller
programrelaterade skador

Om du efter godkand skada reparerar hos
annan an Telias ordinarie
reparationsparters, far du betala
overskjutande kostnad som ar hogre an den
for reparation genom Telia Forsakrings
ordinarie reparationspartners

m Finns det nagra begrénsningar av vad forsakringen tacker?

I Vissa allménna undantag finns, t ex skador p.g.a. slitage och skador som inte paverkar anvandbarheten.
I Sakerhets- och aktsamhetskrav tillampas. Den smarta enheten skall t.ex. betraktas som stéldbegarlig egendom

och inte ldmnas utan tillsyn pa allman plats.

Var galler forsakringen?

v" Vid anvandning av din smarta enhet i hela varlden. Inga geografiska begransningar.
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Vilka ar mina skyldigheter?

Vid forsakringsavtalets bérjan

— Du har képt din smarta enhet fran Telia, eller annan av Telia godkand forsaljningskanal och har ett
mobilabonnemang om krav stalls pa det.

— Om du tecknat din forsakring efter inkopstillfallet skall kvitto och den smarta enheten kunna uppvisas,
funktionstestas och godkannas.

Under avtalstiden

— FOlj alltid vara sakerhetsforeskrifter, aktsamhetskrav och tillverkarens instruktioner. Om du inte har f6ljt dessa
kan din ersattning paverkas.

— Betala forsakringspremien senast pa forfallodagen.

Om du behéver anvanda forsakringen

— Anmal en skada pa din smarta enhet sa snart som mojligt via telia.se/privat/mitt-telia

— Anmal stold eller forlust till polisen och bifoga polisrapporten i din skadeanmalan samt blockera samtliga
IMEI-nummer och abonnemang.

— Enskadad smart enhet lamnas till en av Telias butiker eller av Telia godkand reparationsverkstad.

Nar och hur ska jag betala?

— Forsakringen ar gratis den férsta manaden for privatpersoner. Du borjar betala forsakringspremie efter
gratisperiodens slut.

— Du betalar via Telias faktura, manadsvis i efterskott. Fakturan skall normalt betalas inom 30 dagar. (Pa
telia.se/privat eller telia.se/foretag kan du lasa mer om mojligheter till e-faktura och autogiro.)

Nar boérjar och slutar forsakringen galla?

— Giltighetstid: En kalendermanad i taget med automatisk férnyelse manadsvis.

— Start: Fran den dag du tar emot mobiltelefonen efter att du tecknat forsakringen. (Exempel; om den smarta
enheten mottas den 10 april ar den forsta forsakringsperioden fran 10 april till 31 maj och darefter
kalendermanadsvis.)

—  Slut:

o Om férsakringen sags upp av dig upphor den att galla nasta dag. Du kan ocksa sdga upp forsakringen till
forsakringsperiodens utgang (kalendermanadens slut)
o 30 dagar efter meddelande om att forsakringen inte fornyas av Telia Férsakring
Om premien inte betalas via fakturan fran Telia senast 14 dagar efter paminnelse om obetalda premier
o Alltid senast 60 manader efter tecknandet av férsakringen

O

m Hur kan jag saga upp avtalet?

Du har 14 dagars angerratt och kan ocksa séga upp férsakringsavtalet ndr som helst hos Telia. For mer
information om hur du lattast gar tillvaga, besok telia.se/privat/mitt-telia
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