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Omfattning

Telia tillhandahaller service och reparation av Mobila Enheter
och Tillbehér med garanti i enlighet med tillverkarens
garantivillkor samt for skador som inte omfattas av garanti till
vara privat- och foretagskunder. Utférd reparation omfattas av
Konsumenttjanstlagen och Képlagen med de rattigheter och
skyldigheter det innebér for bada parter.

Telia utfér dven service och reparation av Ovrig Hardvara i
utvalda butiker déar det kan utforas. For att kunna utfora service
och reparation av Ovrig Hardvara galler att Telia har varit
kundens inképskanal férutom Enheter fran Apple.

Definitioner

Savida inte sammanhanget eller omstandigheterna

uppenbarligen foranleder annat ska foljande ord och begrepp

anses ha den innebdrd som anges nedan:

. Mobil Enhet: Med Mobil Enhet avses mobiltelefoner,
surfplattor och smart watches

e Tillbehor: Med Tillbehér avses horlurar, headsets och
hogtalare

e  Ovrig Hardvara: med Ovrig h&rdvara avses datorer och
6vrig natverksutrustning sdsom routrar och produkter for
streaming

e  Enhet: Med Enhet avses ett gemensamt samlingsnamn
for Mobil Enhet, Tilloehér och Ovrig Hardvara

. Kund: med kund avses privat- sdval som foretagskund.

Service och Reparation av Mobil Enhet, Tillbehor och Ovrig
Hardvara

Telias servicepartners avgér om Enhet kan repareras eller ska
bytas ut, samt om felet tacks av tillverkarens garantivillkor.
Garantidtaganden for service och reparation kan inte utféras
om Enheten tidigare har reparerats av en av tillverkaren icke-
auktoriserad serviceverkstad.

Telia anvéander enbart originaldelar i sin service vilket
sékerstdller att eventuell kvarvarande fabriksgaranti pa
Enheten fortsatter att galla

Servicedelar, alt. Enheter &r nya eller motsvarar nya i prestanda
och palitlighet, och omfattas av tre (3) manaders servicegaranti.
Vid helutbyte ersatts den inlamnade Enheten med en likvardig
Enhet; forsaljningsinformation flyttas dver till utbytesenheten.
Helutbyte innebéar att inlamnade Enheten returneras till
tillverkaren eller forsaljaren. Samma galler aven for utbytta
delar.

Mekaniska skador sdsom tapp- och klamskador, vatskeskador
och liknande som drabbat Enheten pa grund av felaktig
hantering técks inte av garanti eller reklamationsratt.
Reparationer som kraver att Enheten Oppnas kan inte
genomfdras om skérm, ram eller bakstycke ar skadat.

Om Telia upptacker ytterligare skador pd Enheten som gor
bestélld service inte kan utforas, kommer Telia att skicka ut ett
kostnadsforslag for godkannande till Kund innan reparation kan
pabdrjas.

Vid kostnadsfdrslag eller om reparationen inte tdcks av garantin
eller reklamationsratten och Kunden vdljer att inte reparera
Enheten mot den  kommunicerade kostnaden i
kostnadsforslaget, kommer Telia att returnera Enheten utan
atgard.

3.10 Om Enheten som é&r inlamnad till Telia tidigare har blivit

reparerad med reservdelar som inte &r original, tar Telia inte

Telias allméanna villkor s
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ekonomiskt ansvar for dessa reservdelar. | héndelse att dessa
delar blir skadade under var felsokning (som utférs i enlighet
med varje enskild tillverkares normer och regler for felsdkning)
ar Telia inte ersattningsskyldiga.

Villkor for Pris

Priserna som uppges vid bestéllning av service och reparation
av Enhet skall ses som véagledande. Tjansten kommer att
utforas till avtalat pris i den man den &r genomforbar. Andringar
som medfor 6kade kostnader kommer att informeras om i
forvdg och kraver ett godkannande innan vi paborjar
reparationen.

Bestéllning av service och reparation genom godkant
kostnadsforslag fran Telia utgor bindande avtal och kan inte
brytas.

Undersokningsavgiften debiteras vid alla typer av utfort arbete
enligt vid var tid gallande prislista.

Kundens ansvar

Kunden ansvarar for att:
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Sakerhetskopiera enhetens innehdll. Data kan férsvinna under
reparationen och Telia kan inte garantera att data p& enheten
inte forsvinner i samband med service och reparation. Det ar
darfor Kundens ansvar att skapa en sékerhetskopia av
innehallet pa Enheten innan den skickas in pa service.

Ta ut SIM- och ev. minneskort. Kunden ska endast skicka med
de tilloehér som &ar relevanta for felet pa enheten. Telia inte
ansvarar for medskickade tillbeh6ér som inte &r relevanta for
service, t.ex. skarmskydd, laddare, SIM-kort m.m. Fast
utsmyckning eller skydd ersatts ej.

Logga ut helt fran iCloud, iTunes eller Google-konto

Om Kunden har en enhet frdn Apple ansvarar Kunden &ven for
att avaktivera "Find my iPhone samt aven avaktivera en
parkopplad Apple Watch for att service och reparation av Enhet
ska kunna utforas.

Skicka med eller ta bort eventuell Idsenkod for att for att service
och reparation av Enhet ska kunna utféras

Om Enheten kopplad till ett MDM-system maste &ven "MDM-
profilen" tas bort (kontakta din telefoniadministratér) Galler
endast foretagskunder med avtalad tjanst.

Hantering av personuppgifter

Telia varnar integritet och foljer tillampliga lagar och regler kring
hantering av personuppgifter. For information om hur vi
hanterar personuppgifter hanvisar vi till var Integritetspolicy for
privatkunder samt for foretagskunder. Dar framgar vilka
personuppgifter vi behandlar, typ av behandling, &ndamalet och
den rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid
samt ratt till bl.a. information, rattelse, radering och att gora
invandningar.


https://www.telia.se/privat/om/integritetspolicy
https://www.telia.se/foretag/om/integritetspolicy

