Telia Smart Connect

Telefonvaxel for foretag

Alternativ for leverans
samt info om extra utbildning



Leveransmetoder for Smart Connect

Egen konfiguration

Ni utfor er egen konfiguration av Smart
Connect innan driftsattning.

Ingar i bastjénsten: O:-

* Innan vaxellésningen ar i drift finns era nummer
och anvandare tillgangliga for konfiguration
innan leverans
Guider och verktyg for att ni ska kunna utfora
konfigurationen sjalva
Kom igdng-videos fér administratérer och
anvandare

Passar kunder som har hég vaxelkompetens och tid
att lagga pa att konfigurera samtalsfléden och att

lara sig genom guider

Uppstartshjalp

Tekniker kontaktar er och utfor
konfigurationen innan driftsattning.

Ingar konfiguration i bastjansten: 2499:-
* 1 Samtalsflode till huvudfunktionsnumret
* Upp till 5 koer
* Upp till en standard-meny
» Schema
* Kom igédng-videos fér administratérer och
anvandare

Tillaggskonfiguration: 899:-/arende nedan.

» Ett extra funktionsnummer med samtalsflode*

« Extra funktion utdver bastjansten, t.ex.
konfiguration av en extra ko
Hjalp med konfigurering av Smart Connect
integrationstjanster i Microsoft Azure-Portalen

*Konfigureringshjalp for max 5 extra funktionsnummer
med samtalsfléde kan kopas till av personlig tekniker.

Passar kunder som har en relativt enkel vaxel (max
5 kder) och inte kan eller vill lagga tiden sjalv pa att

konfigurera l6sningen

Vagledd leverans

Vi guidar er fran kop till leverans av er
vaxellosning.

Ingar i bastjansten: 9995:-
Var leveransavdelning skéter leveransen fran start till
slut och hjélper till med hela uppséttningen utifran
era behov:
Koordinera insamling av kunddata
En leveransworkshop, samt ett extra designméte
Konfiguration av hela véxellésningen, oavsett
komplexitet*
Kundanpassad utbildning at administratérer
(Vérde 5990:-)
Tillgéngliga under och efter leverans for kontroll

Tillaggskonfiguration: 899:-

» Hjalp med konfigurering av Smart Connect
integrationstjanster i Microsoft Azure-Portalen

*Ingdr 6 timmar, vid mer tid tillkommer deb/h.

Passar kunder som har en stérre och mer komplex

vaxel och som vill ha hjalp med projektering och
leverans av losningen




EGEN KONFIGURATION

Ni lamnar 6ver uppgifter till saljare
kring vilka nummer, anvéndare och tillval
ni vill ha i véxeln samt 6nskat
aktiveringsdatum.

| samband med bestéllning

FROM: Telia
ORDER CONFIRMATION
Next steps:
o—o 3

[~

Fa bestéllningsbekréftelse och
védlkomstmeddelande med bla.
info om nasta steg.

S4 fort som majligt nér Telia hanterat order.

Vaxeln &r

l / redo att

konfigureras

Fa info nér véxeln &r redo att
konfigureras. Har far ni ocksa ert
aktiveringsdatum samt tillgang till guider
och digital utbildning.

| samband med bestéllningsbekréftelse.
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Ni konfigurerar vixeln pa egen hand
och satter upp den s& som ni vill ha
den. Detta maste vara klart fére

aktiveringsdatumet

1 vecka pa er att konfigurera véaxeln.
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Ta del av digital utbildning samt
guider. Utbildningen levereras i
videoformat och ingar i priset.
Om du andrar dig och vill ha
uppstartshjalp kan du boka det pa
telia.se/tekniker.

Lérarledd utbildning kan, vid behov,
bestéllas.
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Paminnelse om aktivering
Alla anvandare och administratorer
far en paminnelse via sms att vaxeln

snart aktiveras.

Vardag fére leverans.
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Smart Connect gar igang!
Vaxeln aktiveras och kan bérja
anvandas!

Ett datum ni och Telia kommer Gverens om.

Svara pa kundenkit

En enkat skickas ut efter leverans
déar du far ge feedback kring din
leveransupplevelse.

Direkt efter aktivering av véxeln. ',



UPPSTARTSHJALP

Ni lamnar 6ver uppgifter till séljare
kring vilka nummer, anvéndare och
tillval ni vill ha i vaxeln samt vilket
aktiveringsdatum ni &nskar.

| samband med bestéllning

FROM: Telia

'ORDER CONFIRMATION
Next steps:
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Fa bestéllningsbekréftelse och
vidlkomstmeddelande med bla.
aktiveringsdatum och lankar till

digital utbildning.

Sa fort som majligt nér Telia har hanterat order

Uppstartstekniker kontaktar er
och bokar in ett uppstartsmote.

1-2 dagar efter bestéllningsbekréftelse.

® Torsdag 11-12
OK?

SAMTALSFLODEN

Digitalt uppstartsmote med tekniker
dar ni presenterar hur ni vill att vaxeln
ska vara uppbyggd. Tekniker
konfigurerar véxeln under motet.

2-4 dagar efter bestéllning
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Ta del av digital utbildning samt
guider.

Utbildningen levereras i
videoformat och ingar i priset.

Lérarledd utbildning kan, vid
behov, bestélls.
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Paminnelse om aktivering

Alla anvéndare och administratorer far en

paminnelse via sms att vaxeln snart
aktiveras.

Vardag fére leverans.
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Smart Connect gér igang!
Vaxeln aktiveras och kan bdrja
anvandas!

Ett datum som ni och Telia kommer
dverens om

Svara pa kundenkit

En enkat skickas ut efter leverans dar
du far ge feedback kring din
leveransupplevelse.

Direkt efter aktivering av véxeln.




VAGLEDD LEVERANS

HELLO!
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Telias orderhandléaggare och
leveranstekniker kontaktar er
och ni blir inbjudna av séljare till
leveransworkshop.

Nagra dagar efter bestéllning
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Ni deltar i digital leveransworkshop
dar ni tillsammans med er tekniker bl.a.
gar igenom hur ni vill att vaxeln ska
vara uppbyggd.

Ett datum som ni och Telia kommer Gverens om.
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Kunddata

070-123 23123
070-123 22 222

Ni fyller i kunddata i en excel-fil
som ni far av teknikern och mejlar
tillbaka ifylld fil. Kunddata ar
avgorande for att leveransen ska
kunna starta igang!

Sé snart som méjligt! Nar komplett kunddata &r hos

Telia sker vanligtvis leverans inom 3.5 -5 veckor.

FROM: Telia

SUBJECT:

ORDER
CONFIRMATION

Fa bestéllningsbekréftelse med
aktiveringsdatum for véxeln.
Tekniker paborjar konfigurering
av véxeln. Det ingar 6 timmar
konfigureringstid av tekniker.

Nér komplett kunddata kommit in till
Telia.

Delta i adminutbildning.
| priset ingar en digital
halvdagsutbildning av véxeln.

Ett datum ni och Telia kommer
dverens om

Delta i digital designworkshop dar
ni tillsammans med tekniker bla.
kompletterar information och gar
igenom detaljer samt ytterligare
genomgang av funktioner i véxeln.

Ett datum ni och teknikern kommer éverens om.
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Paminnelse om aktivering
Alla anvéndare och administratorer
far en paminnelse via sms att véxeln

snart aktiveras.

Vardag fére leverans.
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Smart Connect gar igang!
Vaxeln aktiveras och kan bérja
anvandas! Om det uppstar
problem under aktiveringen
kontaktar ni er leveranstekniker.

3.5-5 veckor efter komplett kunddata
kommit in till Telia.

Svara pa kundenkat

En enkat skickas ut efter
leverans dér du far ge feedback
kring din leveransupplevelse.

Direkt efter aktivering av véxel

Hi! How can
I help you?

Tekniker finns tillgdnglig under
tva dagar efter aktiveringsdagen
for fragor, justeringar och mindre
andringar.

Under tva dagar efter aktivering. '/



Extra tillval inom utbildning

Utover utbildning som ingar i leveransmetoden kan ni kopa till extra utbildning vid behov
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Extra Konfigurering

(Tillagg till Uppstartshjalp eller Vagledd
leverans)

Tekniker hjalper till med att konfigurera 1 extra
funktionsnummer (Endast Uppstartshjalp),

eller anpassa er M365-portal for
integrationstjanster (Bade Uppstart och

vagledd).

Kostnad: 899 SEK

Utbildning - heldag

6 timmar kundanpassad kundutbildning. Galler
bade admin & anvandare samt App & webb
beroende pa kundens 6énskemal. Om kunden

vill ha pa plats tillkommer erséattning for resor

och eventuellt traktamente.

Kostnad 9 990 SEK
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Utbildning - halvdag

3 timmar kundanpassad kundutbildning. Galler
bade admin & anvandare samt App & webb
beroende pa kundens énskemal. Om kunden

vill ha pa plats tillkommer ersattning for resor

och eventuellt traktamente.

Kostnad 5 990 SEK
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