ALLMANNA VILLKOR - SETFBC 2018:5 (géller fran och med den 25 maj 2018)

1. ALLMANT

Kreditgivare ar Telia Finance AB org. nr. 556404-6661, 169 94 Solna, Besoksadress: Stjarn-
torget 1, telefon +46 (0)771-88 30 50, (nedan kallad Telia Finance eller Kreditgivaren) eller
annan kreditgivare som Telia Finance anvisar (nedan kallad en annan Kreditgivare eller i fo-
rekommande fall kallas &ven anvisad kreditgivare enligt Kreditnota nedan Kreditgivaren). Vid
motstridiga bestdmmelser i villkoren i Kreditnotan och Kontokreditavtalet géller Kreditnotans
bestammelser fére Kontokreditavtalet. Kreditgivaren tillhandahaller finansiella tjanster och star
under Finansinspektionens tillsyn (adress: Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon 08-408 980
00). Avtalet (nedan kallat Avtalet) bestar av vid var tid géllande allmanna villkor fér krediten,
Kontokreditavtalet och i fdrekommande fall en Kreditnota. Avtalet ska tolkas enligt svensk rétt.

2. REGISTRERING OCH ANSOKAN

Kredittagaren ansoker initialt om kredit och erhaller tillgang till en onlinebaserad servicepor-
tal genom att registrera sig enligt Kreditgivarens registreringsrutin. Krediten och den online-
baserade serviceportalen kallas nedan gemensamt Kreditkontot. Registreringen innebér att
Kredittagaren godkénner detta Avtal (inbegripet dessa allmanna villkor) och fungerar som en
ansokan om kredit. Kredittagaren kan ansbéka om ytterligare kredit fér framtida inkop vid ett
senare tillfélle.

Kredittagaren garanterar att den information som ldmnas vid registreringen &r sann och full-
standig och att registreringen inte gjorts for annans rakning.

Kredittagaren maste ha ett svenskt organisationsnummer och vara registrerad hos Bolags-
verket.

3. BEVILJANDE AV KREDIT OCH HUVUDSAKLIGA EGENSKAPER

Kreditgivaren fattar beslut om beviljande av kredit vid registreringen och dérefter pa basis av
nya ansokningar. Besluten grundar sig pa bedémning som gors av Kreditgivaren och Kreditgi-
varen har ratt att avsla ansokan. Efter ett beslut om beviljande av kreditutrymme lamnas kredit
av Telia Finance eller sadan annan Kreditgivare som Telia Finance anvisat. Kreditgivaren
meddelar Kredittagaren de nérmare villkoren i ett bekraftelsebrev. Kreditgivaren &ger alltid ratt
att kontrollera Kredittagarens kreditinformation.

For det fall Kredittagarens kreditvardighet sjunker till en sadan niva Kreditgivaren finner oac-
ceptabel eller for det fall Kreditgivaren énskar férhindra eller begréansa missbruk eller skador
ar Kreditgivaren beréattigad att upphdra med tillhandahallandet av krediten med omedelbar
verkan. Detta géller dock inte tidigare godkanda krediter fér kép som redan gjorts.

Krediten kan enbart anvandas for inkop av séarskilt utvalda produkter hos vid var tid pa Telia
Sverige AB:s eller dotterbolags eller systerbolags (nedan gemensamt kallade Telia) hemsida
anvisade aterforséljare eller Telia butiker (nedan gemensamt kallade Inkopsstéllen eller Le-
verantorer).

Vid forvarv pa Inképsstallen kan Kredittagaren vélja mellan att betala inkdpens slutsumma vid
kopetillféllet eller att utnyttja sin kredit.

4. ATERBETALNING

For inkép som gjorts pa Inkdpsstallen med kredit, uppges kreditrantan och évriga avgifter i en-
liget med Avtalet pa fakturan som skickas till Kredittagaren en gang i manaden. Aterbetalning
ska ske till av Kreditgivaren anvisat bankkonto, som namns i fakturan. Aterbetalningsbeloppet
bestar av en amorteringsdel och i fsrekommande fall av en avgiftsdel och en rantedel. Betal-
ning ska ske senast pa den i fakturan utsatta forfallodagen. Vid betalning har Kreditgivaren
ratt att avrakna samtliga pa krediten till betalning forfallna avgifter, kostnader och rantor innan
avrakning sker pa kapitalskulden. For det fall aterbetalning 6verskridande minimibeloppet sker
kommer avrékning att forst ske pa aldre skuld.

Kredittagaren kommer att faktureras manatligen enligt en faststalld betalningsplan. Aterbetal-
ningen ska borja fran bérjan av den betalningsperiod som féljer efter att Kreditkontot debiterats
med beloppet om inget annat meddelats. Kredittagaren maste alltid erlagga atminstone det
minimibelopp som framgar av fakturan pa forfallodagen. Kredittagaren kan dock vélja att er-
lagga hela det i fakturan anvisade utestaende beloppet eller ett annat belopp som éverstiger
det anvisade minimibeloppet och salunda avvika fran betalningsplanen.

5. BEGRANSNINGAR OCH SAKERHET
Kredittagaren kan endast registrera ett Kreditkonto. Kreditkontot &r féretagsspecifikt och far
endast anvéndas av Kredittagaren.

Kredittagaren atar sig att vélja inloggningsuppgifter (fér anvandning online) i enlighet med
vid var tid géllande instruktioner fran Kreditgivaren. Inloggningsuppgifter ska aldrig innehalla
information som &r enkel att fa tillgang till. Kredittagaren far inte avsléja inloggningsuppgifter
for nagon annan part.

6. RANTA

Kreditgivaren forbehaller sig ratten att borja tillampa ranta efter en arlig rantesats som beréak-
nas pa vid var tid utestdende kreditbelopp. Den tillampliga rantan utgar pa utestaende belopp
fran och med dagen da Rénta borjar tillampas eller fran och med dagen da Kreditkontot
debiteras med en summa.

Rantan bestar i sa fall av en referensranta och en marginal (Rénta) och publiceras pa www.
teliafinance.com. Om noteringen pa referensréntan ar negativ anvands en referensranta om 0
%. Rantan trader i kraft vid den tidpunkt som Kreditgivaren anger, dock tidigast en (1) manad
efter att Kreditgivaren lamnat meddelande om att Réanta bérjar tilldmpas. Kredittagaren har ratt
att sdga upp Avtalet enligt punkt 10. nedan innan Réntan trader i kraft. Om Kredittagaren inte
sager upp Avtalet innan Réntan trader i kraft anses denne ha godkéant Rantan.

Rantan justeras kvartalsvis pa den forsta bankdagen i januari, april, juli och oktober och fér-
blir oférandrad mellan dessa justeringsdagar. Ifall referensrantan féréndras, andras Réntan i
motsvarande man. Ranteandringar tillampas fran och med bérjan av féljande betalningsperiod
efter de respektive justeringsdagarna i januari, april, juli och oktober. Information om réantefor-
andringar meddelas i féljande faktura som skickas efter justeringen.

Om noteringen av referensrantan upphor eller avbryts, tillampas som referensréanta pa krediten
den rénta som enligt lag eller myndighets beslut eller anvisning ersatter den tidigare referens-
rantan. Om ingenting bestams i lag eller om inget beslut eller anvisning av myndighet ges, och
Kreditgivaren och Kredittagaren inte fére nasta rantejusteringsdag kommer éverens om den
ranta som ska ersatta referensrantan faststaller Kreditgivaren den nya referensréntan efter att
ha férhandlat med relevanta tillsynsmyndigheter.

Vid dréjsmal med erlaggande av betalning eller om betalning understiger minimibeloppet utgar
harutéver dréjsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635, jamte &ndringar).

7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kreditgivaren har ratt att utéver ranta ta ut administrativa avgifter, sasom (men inte begransat
till) en upplaggningsavgift, manatliga faktureringsavgifter, férseningsavgifter, dréjsmalsavgifter
och indrivningsavgifter. Kreditgivaren meddelar Kredittagaren om dylika avgifter och kostna-
der.

En avgift om 29 kronor kommer att tas ut for pappersfakturor.

Kreditgivaren far andra en sarskild avgift. Dessa andringar trader i kraft vid den tidpunkt som
Kreditgivaren anger, dock tidigast en (1) manad efter att Kreditgivaren lamnat meddelande om
férandrade avgifter for krediten genom ett meddelande per post eller e-post till Kredittagaren.

8. FAKTURA
Fakturan till Kredittagaren innehaller en sammanstalining av genomférda transaktioner under
avsedd period.

Kredittagarens Kreditkonto finns tillgangligt och kan hanteras online genom en séker inlogg-
ning. Onlinetjénsten inkluderar transaktionshistorik och méjlighet att &ndra instéllningarna fér
kontot.

Kredittagaren ar skyldig att ga igenom transaktionsinformationen i fakturan sa snart den har
gjorts tillganglig for Kredittagaren. Kredittagaren ska underrétta Kreditgivarens kundtjanst
omedelbart vid obehdriga transaktioner.

Kredittagaren samtycker till att Kreditkontot forblir aktivt upp till tolv (12) méanader efter att
slutbetalning skett.

9. FORTIDSBETALNING OCH HAVNING AV AVTALET

9.1. Kredittagaren har ratt att betala utestaende kreditbelopp i fortid. Betalningen sker till det av
Kreditgivaren i fakturan anvisade bankkontot. Fértidsbetalning enligt denna punkt innebar inte
att Kredittagaren séger upp Avtalet.

9.2. Kreditgivaren har rétt att hava Avtalet och séga upp krediten och kréva betalning vid tid-
punkt som Kreditgivaren bestammer om nagon av féljande omstéandigheter féreligger:

a) Kredittagaren har lamnat missvisande information till Kreditgivaren som eventuellt har
paverkat beviljandet av krediten;

b)  Kredittagaren bryter mot sina forpliktelser i enlighet med detta Avtal;
c) risken for att Kredittagaren inte kan uppfylla sina betalningsférpliktelser har 6kat avsevart;

Vill Kreditgivaren fa betalt i fortid enligt denna punkt 9., ska havningen av Avtalet och uppség-
ningen av krediten trada i kraft fyra (4) veckor réknat fran den tidpunkt da Kreditgivaren sander
ett meddelande om uppségning till den adress som &r registrerad hos Bolagsverket. Havning-
en av Avtalet och uppségningen av krediten kan dock trada i kraft tidigast tva (2) veckor efter
det att ovan namnda meddelande har sants om Kredittagaren tidigare har fatt anmarkning om
dréjsmal eller nagot annat avtalsbrott som begatts av Kredittagaren. Dock forfaller havningen
och uppségningen om Kredittagaren omedelbart betalar det férsenade beloppet eller rattar till
avtalsbrottet innan havningen och uppséagningen har tréatt i kraft.

Aven om Kreditgivaren inte haver avtalet eller sager upp krediten omedelbart vid den tidpunkt
da forutsattningarna for havning och uppsagning har uppfylits, har Kreditgivaren inte avstatt
fran sin ratt att aberopa namnda grunder for havning och uppsagning.

9.3. Om krediten betalas i fortid enligt punkterna 9.1. eller 9.2. ovan ska Kredittagaren betala
Overenskommen rénta och andra kostnader fér krediten for tiden fram till fortidsbetalningen,
men inte for tiden déarefter.

9.4 Om Kredittagaren har abonnemang hos Telia men inte uppfyller villkoren i detta Avtal har
Kreditgivaren ratt att begéra att Telias koncernféretag ska upphdra med leverans av tjanster,
om sa &r avtalat med Telia.

10. UPPSAGNING
Kredittagaren kan skriftligen sdga upp Avtalet att upphora med en (1) manads uppségningstid.
Efter uppsagningen betalas den aterstaende skulden enligt villkoren i Avtalet.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp Avtalet att upphéra med en (1) manads uppsagningstid.
Efter uppsagningen betalas den aterstaende skulden enligt villkoren i Avtalet. Kreditgivaren
sénder ett meddelande om uppségning till Kredittagaren till den adress som &r registrerad
hos Bolagsverket. Kreditgivaren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Kredittagaren inte har nyttjat krediten under en period om 12 manader.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kredittagaren fusi-
oneras med eller séljer huvuddelen av sina tillgangar till ett annat bolag eller nagon person
eller féretag direkt eller indirekt kper aktier eller andelar i Kredittagarféretaget som innebéar
att vederbdrande erhaller en majoritet av rosterna eller pa annat sétt far kontroll ver Kreditta-
garen genom att denne far ratt att utse mer an halften av styrelseledaméterna i Kredittagaren.
Vad som ovan sagts skall &ven &ga tillamplighet for det fall att omstandigheten &r héanforlig till
majoritetségare av Kredittagaren. Efter uppsagningen betalas den aterstaende skulden enligt
villkoren i Avtalet.

Kredittagaren ska omedelbart underratta Kreditgivaren om andringar i &garforhallanden enligt
denna punkt.

11. OVERLATELSE ELLER PANTSATTNING AV AVTAL

Kreditgivaren har ratt att helt eller delvis Gverlata eller pantséatta fordran enligt Avtalet till annan.
Kreditgivaren ska informera Kredittagaren om Gverlatelsen férutom déa Kreditgivaren fortsatter
att agera som dverlatelsemottagarens representant gentemot Kredittagaren efter dverlatelsen.

Kredittagaren har inte ratt att Gverlata eller pantsatta sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet.

12. REKLAMATIONER OCH ANSVAR FOR SALDA VAROR

D& Leverantdren levererar varor eller tjanster vars kopesumma krediten debiterats med, an-
svarar Leverantéren for fel i varorna eller tjansterna i enlighet med Leverantérens tillampliga
villkor och lagstiftning. Reklamation om varor och tjanster ska saledes riktas mot Leverantéren.

13. KREDITTAGARENS SKYLDIGHET ATT UNDERRATTA KREDITGIVAREN OM
SAKERHETSINTRANG

Om Kredittagaren misstanker att nagon obehdrig person har fatt kdnnedom om de inlogg-
ningsuppgifter som anvands fér att komma at Kreditkontot eller tillgang till den utrustning ge-
nom vilken Kreditkontot anvéands eller att Kreditkontot har anvénts av nagon obehérig person,
ska Kredittagaren snarast mojligt andra sina inloggninsuppgifter genom att ga in pa sitt Kre-
ditkonto online och félja d&r angivna anvisningar. Kredittagaren ska snarast méjligt informera
Kreditgivaren om obehérig anvandning.

14. BETALNINGSANSVAR VID OBEHORIGA TRANSAKTIONER
14.1 Kredittagaren ska:

a) skydda inloggningsuppgifter i enlighet med punkten 13. (Kredittagarens skyldighet att
underratta Kreditgivaren om sékerhetsintrang) i dessa allmanna villkor;

b) agera for att begransa skada som orsakas av intranget och underrétta Kreditgivaren i en-
lighet med punkten 13. (Kredittagarens skyldighet att underréatta Kreditgivaren om sékerhetsin-
trang) i dessa allménna villkor om Kredittagaren har fatt vetskap om att den utrustning genom
vilken Kreditkontot anvands har férsvunnit, att Kreditkontot har anvéants av en obehdrig person
eller att nagon har fatt kinnedom om de inloggningsuppgifter som anvénds for att komma at
Kreditkontot;

c) endast anvénda Kreditkontot i enlighet med Avtalet (inklusive dessa allménna villkor).
14.2 Kredittagaren ansvarar for obehdriga transaktioner om:

a) Kredittagaren har dverlatit den utrustning genom vilken Kreditkontot anvands till en obe-
hérig person;

b)  den utrustning genom vilken Kreditkontot anvénds har kommit i nagon obehérig persons
besittning eller har anvénts pa ett obehérigt satt pa grund av Kredittagarens vardsloshet;

c) Kredittagaren inte har agerat och/eller underrattat Kreditgivaren i enlighet med punk-
ten 13. (Kredittagarens skyldighet att underratta Kreditgivaren om sékerhetsintrang) i dessa
allménna villkor utan onddigt drojsmal efter att ha upptéckt att den utrustning genom vilken
Kreditkontot anvands férsvunnit, kommit i nagon obehdrig persons besittning eller anvants pa
ett obehorigt sétt.

15. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR
Telia Finance eller annan Kreditgivare ar inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshéndelse, strejk, blockad, boj-



kott, lockout eller annan liknande omstandighet. Foérbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott
och lockout géller aven om Telia Finance eller annan Kreditgivare sjalv ar féremal for eller
vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte erséttas av Telia Finan-
ce eller annan Kreditgivare om denne varit normalt aktsam. Varken Telia Finance eller annan
Kreditgivare ansvarar i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av Telia Finances
eller annan Kreditgivarens grova vardslshet eller uppsat, da vallande part svarar for skadan.

16. DINA PERSONUPPGIFTER — TELIA FINANCES INTEGRITETSPOLICY

Din personliga integritet &r viktig fér Telia Finance. Telia Finance ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av Dina personuppgifter enligt Avtalet och ansvarar for att behandlingen sker i
enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning och annan tillamplig lagstiftning. Telia Finan-
ces insamling och behandling av dina personuppgifter och évrig information om Dig regleras
av Telia Finances Integritetspolicy pa teliafinance.com/sv/privacy dar Du finner mer information
om vilka personuppgifter Telia Finance behandlar, typ av behandling, &andamalet och den ratts-
liga grunden fér behandlingen (sasom exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid samt
Din rétt till bl.a. information, rattelse, radering och att géra invandningar.

17. UPPGIFTSLAMNANDE TILL KREDITREGISTER

Uppgifter om krediten kommer att lamnas till kreditupplysningsféretag. Upplysning lamnas
om antal registrerade krediter samt skuld. Kreditupplysningsféretaget kommer att féra in upp-
gifterna om lanet i ett sarskilt kreditregister. Endast kreditinstitut och vardepappersbolag har
mdéjlighet att f& information ur registret. Uppgifter om lanet Iamnas enbart till sddana kreditupp-
lysningsféretag som star under tillsyn av Datainspektionen.

18. KREDITTAGARENS INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH MEDDELANDEN
Kredittagaren ska omedelbart underratta Kreditgivaren om namn- och/eller adresséndring, in-
klusive e-postadress. Har meddelande som rér denna kredit sénts av Kreditgivaren per post
till Kredittagaren pa den i ansokan angivna adressen eller ny adress som har meddelats Kre-
ditgivaren av Kredittagaren, ska meddelandet anses ha kommit Kredittagaren tillhanda senast
pa den sjunde dagen efter avsandandet. Har meddelandet séants med e-post, Internet eller
annan elektronisk kommunikation ska det anses ha kommit Kredittagaren tillhanda omedel-
bart. Har meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit Kredittagaren tillhanda vid
avlamnandet till Kredittagaren. Denna bestdmmelse om nér ett meddelande ska anses ha
kommit Kredittagaren tillhanda galler ej meddelanden som sénts for att avbryta preskription
enligt tillamplig lag.

19. ANDRING AV VILLKOREN

Kreditgivaren har ratt att &ndra villkoren i Avtalet genom att meddela Kredittagaren om and-
ringen skriftligen i forvag. Dessa andringar trader i kraft tva (2) manader efter att Kredittagaren
har underréttats om dem i varaktig form om Kredittagaren inte motsatter sig dem fére det. Om
Kredittagaren inte godkénner de féreslagna &ndringarna i Avtalet har denne rétt att séga upp
Avtalet med omedelbar verkan. Kredittagaren ska underratta Kreditgivaren om uppségningen
av Avtalet skriftligen. Om Kredittagaren inte sager upp Avtalet innan de féreslagna &ndringarna
trader i kraft anses denne ha godként &ndringarna.

For det fall Kredittagaren sager upp Avtalet enligt ovan ska Kredittagaren betala den atersta-
ende skulden enligt villkoren i Avtalet.

20. KLAGOMAL OCH JURISDIKTION

Om Kredittagaren ar missndjd eller har klagomal kan denne i forsta hand kontakta Telias
kundtjanst. Om Kredittagaren inte ar néjd med det svar som erhalls eller har andra klagomal
kan denne skriftligen kontakta Kreditgivarens klagomalsansvarige (adressuppgifter framgar
i punkten 1. (Allmént) ovan). Kreditgivaren hanterar klagomalen enligt Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad och andra relevanta myndigheter.

Om tvisten héanskijuts till domstol ska talan vackas vid Stockholms tingsréatt som forsta instans.





