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Integritetspolicy fran Telia Forsakring AB

Denna integritetspolicy beskriver hur Telia Forsakring AB, Stjarntorget 1, 169 94, Solna,
Sverige, reg.kod 516401-8490 (nedan kallat "Teli@”) i egenskap av
personuppgiftsansvarig behandlar och skyddar dina personuppagifter.

Telia & medvetet om att skyddet av personuppgifter ar mycket viktigt for vara kunder och
andra individer vars personuppgifter vi behandlar. Darfér skyddar vi alla registrerades
integritet med storsta ansvar och omsorg.

Vid behandling av personuppgifter ska Telia folja den EU-lagstiftning och nationella
lagstiftning som galler fér oss samt myndighetsbestdmmelser och -instruktioner.

1. Vad innehaller denna integritetspolicy?

Denna integritetspolicy ar en tjanstespecifik integritetspolicy som beskriver behandlingen
av personuppgifter i samband med att vi tillhandahaller produktforsakringar till vara
kunder.

Integritetspolicyn faststéller:
e hur och vilka personuppgifter vi samlar in och behandlar
for vilka andamal och pa vilka rattsliga grunder vi behandlar dina personuppgifter
hur lange vi lagrar dina personuppgifter
till vem vi kan avsldja dina personuppgifter
hur vi skyddar dina personuppgifter
vilka rattigheter du har nar det galler behandlingen av dina personuppgifter och
hur du kan utbva dessa rattigheter

2. Nar och hur samlar vi in dina personuppgifter?

Telia samlar in och behandlar personuppgifter:

e som du sjalv tillhandahaller oss, till exempel nar du koper vara produkter
och/eller tjanster eller registrerar dig for tjanster, svarar pa Vvar
kundnojdhetsundersokning, kontaktar oss for information osv.

e som &ar aggregerade uppgifter — uppgifter som vi har skapat baserat pa dina
personuppgifter, till exempel nar vi fattar ett beslut baserat pa ett skadedrende som
du har anmalt

e som vi hamtar fran andra kallor, till exempel andra tjansteleverantorer
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3. Vad ar personuppgifter och vilken typ av personuppgifter
behandlar Telia?

Personuppgifter (nedan &ven kallat uppgifter) &r uppgifter som direkt eller indirekt ar
kopplade till dig som privatperson. Nar du har kdpt en forsakring av oss behandlar vi
féljande personuppgifter om dig:

Dina personliga identifikationsuppgifter

Dina kontaktuppgifter

Information om din produkt

Information som behdvs for att [lAmna in och behandla ett forsakringsarende

Din kommunikation med oss, t.ex. om du kontaktar var kundtjanst eller svarar pa
kundnojdhetsundersdkningar

e Personuppgifter relaterade till fakturering

4. Pa vilka rattsliga grunder och for vilka andamal behandlar vi dina
personuppgifter?

All behandling av personuppgifter maste vara motiverad. Darfér samlar vi endast in och
behandlar dina personuppgifter vidare i den utstrackning som behovs for specifika och
berattigade andamal och endast s& lange som det ar nodvandigt for att uppfylla de
angivna andamalen.

Det mesta av den behandling vi utfér i samband med forsakringsverksamheten baseras
pa det avtal du sluter med oss nar du koper forsakringen.

Utbver detta kan vi ha ett berattigat intresse av att behandla personuppgifter som inte ar
absolut nédvandiga for avtalet, t.ex. kan vi kontakta dig med kundndjdhetsundersékningar
for att sakerstalla att vi behandlar dig pa ett optimalt satt. Du kan alltid kontakta oss och
be om fortydliganden eller invdnda mot behandlingen av personuppgifter for ett specifikt
andamal under berattigat intresse.

Vi kan ocksd ha en rattslig skyldighet att behandla dina personuppgifter, t.ex. relaterat till
rapportering till myndigheter och dvervakning av sékerhet och sekretess som kravs enligt
lag.

5. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Telia behandlar dina personuppgifter i hogst den tid som kravs for andamalet med
behandlingen. Telia sékerstaller och vidtar alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att
foraldrad eller onddig information inte lagras och att personuppgifter och annan
information om registrerade standigt uppdateras och rattas. Lagringstiden kommer att
bero pa lokal lagstiftning.
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6. Finns det forutom Telia tredje parter som kan komma att behandla
dina personuppgifter?

Vi kan lamna ut dina personuppgifter i den utstrackning som tillats och/eller kravs enligt
lag, i vederbérligen motiverade fall och i strikt 6verensstammelse med de juridiska kraven
for skydd av personuppgifter, till mottagare som atar sig att skydda dem ordentligt. Nedan
star olika mottagare som vi kan lamna ut dina personuppgifter till.

e Foretag i Telia Company Group i den utstrackning det ar tillatet enligt tillamplig
lagstiftning kan fa tillgang till dina uppgifter for de andamal som definieras i detta
meddelande och fér administrativa andamal och forvaltningsandamal.

e Vi har ocksd samarbetspartner som arbetar for oss, som kommer att behandla
dina uppgifter pd uppdrag av Telia. Dessa partner far endast behandla
personuppgifter i enlighet med Telias instruktioner och i den utstrackning som kréavs
for att deras skyldigheter enligt avtalet med Telia ska kunna uppfyllas pa ett korrekt
satt.

Vara partner som behandlar personuppgifter fér var rakning kan vara belagna utanfor
EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Vid 6verforing av
personuppgifter utanfor EU eller EES sakerstaller vi genom avtal (t.ex. genom
anvandning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler) eller p& annat satt (ett
beslut om adekvat skydd av Europeiska kommissionen) att 6verféringarna genomfors
i enlighet med géallande lagstiftning. Dessutom sékerstéller vi och forvantar vi oss
ocksa att vara personuppgiftsbitraden, i enlighet med géllande lagstiftning,
sakerstéller att dina personuppgifter forblir skyddade &ven om de dverfors till en plats
utanfor EU.

e Vi kan ocksa lamna ut information om dig till behdriga myndigheter om denna
skyldighet foljer av lagstiftningen.

Foretag som tar over (kdper) fordringsréatten. | enlighet med lokal lagstiftning ska
Telia (fordringsagaren) ha ratt att 6verlata fordringsratten pa skuldportféljen till en annan
person som kan ta 6ver fordringsratten genom ett forsaljningsavtal och som sedan blir
ny fordringsagare. Ett sddant 6verlatande kraver inte kredittagarens samtycke och
kredittagaren kan informeras om det antingen av den gamla eller den nya
fordringsagaren. Overlatandet av kredittagarens uppgifter ar foremal for ett korrekt
genomforande av de krav pa uppgiftsskydd som faststalls i lag.

e Inkassoftretag, i den utstrackning som kravs for att inleda och genomdriva
indrivningen av skulder.

e Leverantorer av juridiska tjanster, revisionstjanster och andra professionella
tjanster, tillsyningsman osv.

e |samband med fusioner och forvarv samt olika affarstransaktioner och dverlatelser.
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7. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Det ar av yttersta vikt for oss att skydda dina personuppgifter. Vi implementerar
nodvandiga organisatoriska och tekniska sakerhetsatgarder for att sakerstélla
uppgifternas integritet, tillganglighet och konfidentialitet. Dessa atgarder omfattar skydd
av anstallda, information, IT-infrastruktur, interna och offentliga natverk samt
kontorsbyggnader och teknisk utrustning. Vara anstallda omfattas av krav pa konfidentiell
hantering och skydd av uppgifter. De far utbildning i personuppgiftsskydd och ar
ansvariga for att uppfylla sina skyldigheter. Dessutom ar vara samarbetspartner skyldiga
att se till att deras anstallda féljer samma regler som vi, och deras anstallda &r ansvariga
for att uppfylla kraven fér anvandning av personuppgifter.

Las mer om Telias informationssakerhetspolicyer i allmanhet.

8. Dina sekretessval och rattigheter
Vilka rattigheter har du i forhallande till dina personuppgifter?

e Ratten till tillgang. Du har ratt att nar som helst fa tillgang till dina personuppgifter
som Telia har. Du har ocksa ratt att bli informerad om &andamalet med
behandlingen av uppgifter, kategorier av personuppgifter, mottagare eller
kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats ut eller kommer att
lamnas ut samt lagringsvillkoren for uppgifterna. Du kan fa tillgang till uppgifterna
via e-postadressen: contact-insurance@teliacompany.com. For att fa tillgang pa
detta satt maste du kunna autentisera dig sjalv i foérvag och skicka in en
motsvarande ansodkan till oss.

e Ratten till rattelse. Du har ratt att fran Telia fa rattelse av felaktiga eller
missvisande personuppgifter om dig och att komplettera ofullstandiga
personuppgifter, i handelsen att du far tillgang till dina personuppgifter och
faststéller att de ar felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

e Ratten till radering (“ratten att bli bortglomd”). Du har rétt att be Telia radera
dina uppgifter under vissa omstandigheter, till exempel om (i) personuppgifterna
inte langre ar nédvandiga i forhallande till de andamal for vilka de samlades in eller
pa annat satt behandlades; (ii) du har invant mot behandlingen och det inte finns
nagra tvingande berattigade skal for behandlingen (dina intressen vager tyngre an
Telias); (iii) det upptacktes att dina uppgifter har samlats in och/eller behandlats
vidare pa ett olagligt satt; iv) Telia har en rattslig skyldighet att radera uppgifterna.

e Ratten till begransning av behandlingen av dina personuppgifter. Du har ratt
att be Telia att begrdnsa behandlingen av dina personuppgifter under vissa
omstandigheter. Om du till exempel har begéart réttning av dina uppgifter eller
invant mot behandlingen av dina personuppgifter, kan du be att anvandningen av
dina uppgifter begransas tillfalligt medan din begaran hanteras. Du kan ocksa be
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Telia begransa anvandningen av dina uppgifter istallet for att radera dem om Telia
behandlat dina uppgifter pa ett olagligt satt men du inte vill att de raderas, eller om
Telia inte langre behover dina uppgifter men du vill att Telia ska behalla dem i syfte
att skapa, utdva eller forsvara rattsliga ansprak. Observera att denna rattighet
kraver en mycket exakt formulering av syfte och i vissa fall kan leda till tillfalligt
avbrott i tjansterna.

e Ratten att gdra invandningar mot behandling. Du har réatt att under vissa
omstandigheter invanda mot behandlingen av dina personuppgifter nar dina
uppgifter behandlas baserat pa grund av beréttigat intresse. Om vi godkanner din
invandning kommer vi att sluta behandla dina uppgifter for detta andamal savida
vi inte kan visa pa starka och legitima skal till att fortsatta behandla dina uppgifter
trots din invandning.

e Ratten till dataportabilitet ger dig ytterligare kontroll dver dina personuppgifter.
Vi gor det mojligt for dig att fa tillgang till dina personuppgifter eller fa dem
overforda direkt till en annan tjansteleverantor (eller personuppgiftsansvarig) i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format (forutsatt att den andra
tjansteleverantéren har kapacitet att ta emot uppgifterna i ett sddant format).
Observera att vi inte kan garantera detta och inte ansvarar for andra
tjansteleverantorers kapacitet att ta emot dina personuppgifter.

e Ratten att vanda sig till Telia eller en tillsynsmyndighet eller domstol. Du har

alltid ratt att kontakta oss, den lokala dataskyddsmyndigheten eller domstolen for
att skydda din ratt till sekretess och dina personuppgifter.

9. Hur kan du utdéva din ratt och kontakta oss?

Du kan utdva alla ovannamnda rattigheter genom att kontakta Telia och verifiera din
identitet:

* via e-post till contact-insurance@teliacompany.com

Dataskyddsombud: dpo-tc@teliacompany.com

Sa fort vi har identifierat dig ordentligt kommer vi att registrera och behandla din begéaran.

Om vi inte kan hitta en |6sning tilsammans och du fortfarande ar missndjd har du rétt att
kontakta och lamna in ett klagomal hos den lokala dataskyddsmyndigheten.

Telia har forbundit sig att gora ansvarsfulla och hallbara affarer. Om du misstanker att
Telia har agerat i strid med gallande lagstiftning eller denna integritetspolicy kan du ocksa
anmala arendet konfidentiellt via Telia Companys Speak Up Line (ett sa kallat
visselblasarsystem).
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10.Andringar i denna integritetspolicy

Pa samma satt som moderna kommunikationstjanster, enheter och lésningar utvecklas i
snhabb takt, utvecklas ocksa de databehandlingsaktiviteter som kravs for att tillhandahalla
dem. Vi kommer att goéra vart basta for att halla denna integritetspolicy uppdaterat och
tillgangligt for dig pa denna webbplats. Vi uppmuntrar dig darfor att regelbundet bestka
var webbplats, dar du alltid kan hitta den senaste versionen av denna integritetspolicy. Vi
kan ocksa komma att meddela dig om de viktigaste andringarna av integritetspolicyn som
beror dig pa var webbplats, via e-post eller pa annat rimligt sétt.



