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1 Inledning

1.1 Dessa allmanna villkor géller da TeliaSonera Sverige AB ("Telia”) till
Fastighetsagare tillhandahaller fastighetsanslutning avseende Lokaler pa
Fastigheten.

1.2 Parter enligt dessa allmanna villkor ar Telia och Fastighetsagaren.

1.3 Lokalinnehavare far genom Oppen Fiber mojlighet att inga avtal med
Tjansteleverantér om att erhalla Bredbandstjanster.

1.4 En forutsattning for Avtalets giltighet ar, i de fall offerten innehaller sddant krav,
att i offerten angiven andel fastighetsagare i Fastighetsagarens omrade har bestallt
Fastighetsanslutning till Oppen Fiber fore utgdngen av aktuell kampanjperiod.

1.5 Avtalet reglerar inte tillhandahallande av Bredbandstjanster 6ver Oppen Fiber.

2 Definitioner

2.1 Med Avtalet avses avtal om Telia Oppen Fiber Foretagslokaler samt dessa
allmanna villkor inklusive produktinformationen for Oppen Fiber Foretagslokaler.

2.2 Med Bredbandstjanster avses Tjansteleverantors vid var tid tillhandahallna
tjanster éver Oppen Fiber.

2.3 Med Fastighet avses den fasta egendom som angivits i Avtalet.

2.4 Med Fastighetsanslutning avses installation av fiberkabel och Kundplacerad
Utrustning pa Fastigheten och nédvandiga anslutningar av fiberkabeln till Telias Nat
pa det satt som anges i Avtalet ("Oppen Fiber”)

2.5 Med Fastighetsagare avses fysisk eller juridisk person som ager den eller de
Fastigheter som omfattas av Avtalet.

2.6 Med Flerfamiljshus avses byggnad med flera Lokaler under samma tak.

2.7 Med Garanterat Leveransdatum avses det datum som angetts i Avtalet da
leverans senast ska ha agt rum.

2.8 Med Kundplacerad Utrustning avses utrustning (inkl programvara) som ags eller
tillhandahalls av Telia och som placeras hos Fastighetsagaren for att majliggora

Tjansteleverantors tillhandahallande av Bredbandstjanster.



2.9 Med Kunduppgift avses uppgift om Fastighetsdgaren och/eller Lokalinnehavaren
sasom namn, organisationsnummer, adress, e-postadress, telefonnummer eller
annan uppgift om Fastighetsagaren och/eller Lokalinnehavaren.

2.10 Med Lokal avses lokal som disponeras av naringsidkare eller annan lokal som
ar belagen pa Fastigheten.

2.11 Med Lokalinnehavare avses naringsidkare som disponerar en lokal i
Fastigheten.

2.12 Med Néatagare avses juridisk person som ager fiberkabel och kanalisation.
2.13 Med Telias Nat avses de allmanna kommunikationsnat som Telia ager eller pa
annat satt disponerar.

2.14 Med Tjansteleverantor avses den som vid var tid enligt

www.bredbandswebben.se tillhandahaller Bredbandstjanster 6ver Oppen Fiber.

3 Telias ataganden

3.1 Telias installation av Oppen Fiber omfattar (i) anlaggande av fiberkabel och i
forekommande fall kanalisation, inklusive Kundplacerad Utrustning och nédvandiga
anslutningar pa det satt som anges i Avtalet, samt (ii) anslutning av fiberkabeln till
Telias Nat.

3.2 Telia ansvarar for leverans av fiberkabeln fram till Kundplacerad Utrustning.

3.3 Installation och anslutning av Oppen Fiber ska ske inom ramen fér den
leveranstid som Telia angivit i sitt erbjudande om Oppen Fiber till Fastighetsagaren.
Telia forbehaller sig ratten att bestamma nar installationen och anslutningen av
Oppen Fiber ska genomféras, dock aldrig senare an Garanterat Leveransdatum.
Telia ska skicka information till Fastighetsagaren i skélig tid fore planerad installation.
3.4 Utan hansyn till punkten 3.3, forbehaller sig Telia ratten att &ndra Planerad
Leveransperiod.

3.5 Telia har ratt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina ataganden enligt

Avtalet. Telia svarar for underleverantérens arbete sdsom for eget arbete.

4 Fastighetsagarens ataganden
4.1 For det fall Fastigheten ags av flera atar sig Fastighetsagaren att inhamta

fullmakt fran 6vriga delagare i Fastigheten om réatt att inga Avtalet.



4.2 | god tid innan installationen pabdrjas ska Fastighetsagaren finnas tillganglig for
att tilsammans med Telia planera installationen. Om Telia sa begar ska
Fastighetsagaren forse Telia med fastighetsbeskrivning, ritningar 6ver Fastigheten
och berdrda byggnader utvisande nodvandig information for anslutning och
installation. Fastighetsagaren ansvarar for att sadan information ar korrekt och
fullstandig.

4.3 Fastighetsagaren ska bereda Telia tilltrade till Fastigheten. Telia ska beredas fri
framkomlighet dar arbeten ska utféras

4.4 Fastighetsagaren ansvarar for eventuell aterstallning av ytskikt pa Fastigheten
efter installationen, exempelvis aterstallining av asfalt, plattor, grasmatta, trad, buskar
och rabatter.

4.5 Fastighetsagaren ansvarar for merkostnader som kan uppsta vid installationen
med anledning av sarskilda forutsattningar hanforliga till Fastigheten. Sadana
merkostnader kan exempelvis utgéras av kostnader for aterstéllning av kansligt
material (sasom kakel), merkostnader for malningsarbeten och merkostnader for
installation i byggnad som skyddas av sarskild lagstiftning.

4.6 Fastighetsagaren ansvarar for inforskaffande av eventuella myndighetstillstand
eller tillstand fran andra som &ar nodvandiga for installation och anslutning av Oppen
Fiber pa det satt som framgar av Avtalet. Fastighetsagaren star for kostnaden for
sadant tillstand. Om sadant tillstand inte medges har Telia ratt att med omedelbar
verkan frantrada Avtalet.

4.7 Fastighetsagaren ansvarar for att det i anslutning till Kundplacerad Utrustning
finns eluttag samt for den stromfoérbrukning som ar nédvandig for driften av
Kundplacerad Utrustning.

4.8 Fiberkabel och Kundplacerad Utrustning far inte utan Telias skriftiga medgivande
flyttas fran den plats dar den installerats. Fastighetsagaren star risken for skada pa
och forlust av fiberkabel och Kundplacerad Utrustning pa Fastigheten fran den
tidpunkt da fiberkabeln respektive den Kundplacerade Utrustningen installerats.

4.9 Fastighetsagaren far inte reparera eller utféra service pa fiberkabel eller
Kundplacerad Utrustning. Vid behov av reparation eller service ska Fastighetsagaren
vanda sig till den Tjansteleverantér som enligt avtal med Fastighetsédgaren
tilhandahaller Bredbandstjanst till denne. For det fall Fastighetsagaren inte ingatt

sadant avtal ska Fastighetsagaren istallet vanda sig till Telia.



4.10 Fastighetsagaren far inte utan Telias skriftliga samtycke gora pabyggnader eller
andringar i, eller ta bort delar eller markning avseende agandeférhallanden pa
Kundplacerad Utrustning. Fastighetsagaren ska félja de anvisningar som Telia fran
tid till annan utfardar betraffande skotsel och anvandning av Kundplacerad
Utrustning.

4.11 Fastighetsagaren ansvarar for att forhindra att obehorig person ges tillgang till
fiberkabeln och till Kundplacerad Utrustning och Fastighetséagaren ska omedelbart
meddela Telia om s& anda sker.

4.12 For det fall Fastighetsagaren sager upp Avtalet ska Kundplacerad Utrustning
aterlamnas till Telia i enlighet med Telias vid var tid gallande anvisningar. Om sa inte
sker eller om den Kundplacerade Utrustningen ar obrukbar eller har utsatts for

onormal forslitning har Telia ratt till ersattning fér den Kundplacerade Utrustningen.

5 Ersattning

5.1 Fastighetsagaren ska betala i Avtalet verenskommen ersattning nar
installationen ar klar. Samtliga priser ar exklusive mervardesskatt.

5.2 Telia har ratt att ta ut avgift enligt vid var tid géllande prislista fér nedmontering
och bortforsling av Kundplacerad Utrustning.

5.3 Fastighetsagaren ska betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum i
enlighet med anvisningar angivna pa fakturan. Vid forskottsbetalning enligt punkt 5.5
ska betalning ske senast den dag Telia anger.

5.4 Om Fastighetsagaren inte fullgjort betalningen senast pa forfallodagen har Telia
ratt till ersattning for betalningspaminnelser och inkassokostnader samt till
dréjsmalsranta enligt lag.

5.5 Telia har rétt att begara forskottsbetalning eller att Fastighetsagaren staller
sakerhet for Avtalets ratta fullgérande om det till foljd av kreditprévning framstar som
befogat. Ranta utgar inte pa

forskotterat belopp. Telia har vidare ratt att ur forskotterat belopp eller stalld sékerhet
tillgodogora sig belopp motsvarande sina forfallna fordringar, inklusive sadana
kostnader som avses i punkt 5.4.

5.6 Telia har ratt att 6verlata sin ratt till betalning enligt Avtalet till annan.



5.7 Om det finns fler byggnader pa en Fastighet ska Fastighetsagaren betala en avgift for
Fastighetsanslutning for varje byggnad som ansluts pa sadan Fastighet. Om
Fastighetsagaren och Telia inte 6verenskommit om anslutning av fler byggnader i enlighet

med denna punkt 5.7, atar sig Telia att fiberansluta endast en byggnad pa Fastigheten.

6 Aganderatt

6.1 Fiberkabel och kanalisation &gs av Natagare. Kundplacerad Utrustning &gs av
Telia.

6.2 Avtalet innebar inte att &ganderatten till fiberkabel, kanalisation eller till
Kundplacerad Utrustning 6vergar till Fastighetsagaren och Fastighetsagaren far inte
sdlja, pantsatta, hyra eller lana ut eller pa annat satt férfoga over fiberkabel,

kanalisation eller Kundplacerad Utrustning.

7 Skadestand

7.1 Part har ratt till ersattning for direkt skada som motparten, eller ndgon for vilken
motparten svarar, fororsakat genom vardsloshet. Part har inte ratt till ersattning for
indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra foljdskador. Parts ansvar ar vidare
for varje skadetillfalle begransat till ett sammanlagt belopp motsvarande trettiofem
(35) prisbasbelopp enligt lagen (1962:381) om allméan férsékring, om inte annat
anges i Avtalet.

7.2 Oaktat vad som foreskrivs i punkt 7.1 ovan ansvarar Telia inte for skada som
uppkommer foér Fastighetsagarens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man.

7.3 Begransningarna av Parts skadestandsskyldighet enligt ovan géller inte i fall av
uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada eller vid sadant ansvar som foljer av
tvingande lag.

7.4 Fastighetsagarens begaran om skadestand ska, for att kunna goéras gallande,
framstallas skriftligen senast tva (2) manader efter det att den omstandighet som

foranlett begaran upptackts eller bort upptéckas.

8 Reklamation



Invandning mot faktura ska, for att kunna goras gallande, framstallas inom skalig tid
efter det att den omstandighet som foranlett invandningen upptackts eller bort

upptackas. Reklamation ska framforas skriftligen.

9 Force Majeure

9.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet utanfor
parts kontroll ("Befriande Omstandighet") och omstandigheten forhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgorande av sadan forpliktelse. Detsamma galler om
underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran Telias underleverantor
som orsakats av Befriande Omstéandighet

9.2 Sadsom Befriande Omstandighet kan anses bl.a. myndighets atgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema vaderforhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,

oversvamning, naturkatastrof, olyckshandelse eller kabelbrott orsakat av tredje man.

10 Kunduppgifter, m.m.

10.1 Fastighetsagaren ska, inom ramen for géallande lagstiftning, i samband med
Avtalets ingaende forse Telia med en lista 6ver varje Lokal med information om
vaning, postnummer, postadress, namn pa respektive Lokalinnehavare samt
telefonnummer och e-postadress som denne kan nas pa.

10.2 Telia behandlar uppgifter enligt punkten 10.1 for att installera Oppen Fiber,
fullgéra skyldighet enligt lag eller annan forfattning samt for att marknadsfora Telias
och Telias samarbetspartners varor och tjanster. Kunduppgifter lamnas dessutom ut
till Tjansteleverantorer for deras marknadsféring av sina varor och tjanster. Om det
behdovs for installation och anslutning av Oppen Fiber lamnas Kunduppgifter ut till
Telias samarbetspartners och underleverantorer.

10.3 Fastighetsagaren ar ansvarig for att sakerstélla att Fastighetsagaren har ratt att
forse Telia med uppgifter enligt denna punkt 10 och for att uppgifterna ar korrekta.
Fastighetsagaren samtycker till att uppgifter om denne anvands for andamal som
anges i punkten 10.2 och forbinder sig att inhamta samtycke fran samtliga

Lokalinnehavare innan uppgifter om dem lamnas ut for &ndamal som anges i



punkten 10.2. Fastighetsdgaren ansvarar vidare for att Lokalinnehavarna informeras
om att uppgifter om dem har lamnats till Telia och for vilka andamal Telia behandlar
dessa uppgifter.

10.4 Fastighetsagaren och Lokalinnehavare kan aterkalla samtycke nar som helst
genom skriftligt meddelande till Telia.

10.5 Fastighetsagaren ska utan drojsmal meddela Telia eventuella andringar i
Kunduppgifter och sadana andra uppgifter som kan vara av relevans for Avtalet.
10.6 Telia far for kreditbedomning inhamta uppgifter om Fastighetsagaren aven fran

annat register an Telias kundregister.

11 Uppséagning

11.1 Vardera Parten har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

a) den andra Parten inleder likvidationsférhandlingar, inger ansékan om
foretagsrekonstruktion, inleder ackord, forsatts i konkurs eller eljest kan antas vara
pa obestand, eller;

b) den andra Parten har gjort sig skyldig till vasentligt avtalsbrott som inte atgardats
inom tio (10) arbetsdagar efter skriftlig begaran darom.

11.2 Telia har ratt att saga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart upphdrande om
a) Fastighetsagaren inte inom angiven tid betalat forskottsfaktura eller underlatit att
inom angiven tid stalla begard sakerhet enligt punkt 5.5, eller

b) Fastighetsagaren brutit mot sina ataganden enligt nagon av punkterna 4.1, 4.2,
4.3 och 4.6 i vilket fall Telia har ratt till skadestand fran Fastighetsagaren.

11.3 Efter utford installation enligt Avtalet, har Part réatt att sdga upp Avtalet med tre
(3) manaders uppsagningstid.

11.4 Fastighetsagaren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om

a) Fastighetsagaren inte godkénner Telias beslut om hur installationen ska
genomforas och parterna inte kan komma éverens om ett alternativt tillvagagangssatt
for installationen, eller

b) Fastighetsagaren har godkant installationen men installationen ska genomféras pa
ett satt som vasentligt avviker fran vad Fastighetsagaren ursprunligen samtyckt till
och Fastighetsagaren inte godké&nner den nya installationen.

11.5 Uppséagning enligt punkten 11.4 a) och b) ska ha tagits emot av Telia senast



fem (5) arbetsdagar efter att Fastighetségaren informerats om installationen eller, i
forekommande fall, avvikelsen fran godkand installation.

11.6 Uppséagning enligt denna punkt 11 ska ske skriftligen.

12 Sekretess

12.1 Part forbinder sig att inte for tredje man avsl6ja Konfidentiell Information, vilken
Part erhdller eller erhallit fran den andra Parten. Med "Konfidentiell Information"
avses varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art, forutsatt att sadan
information rimligen kan anses vara av konfidentiell natur, oavsett om upplysningen
dokumenteras eller inte - med undantag for:

a) upplysning, som &r allméant kand eller kommer till allmén kdnnedom pa annat satt
an genom brott mot innehallet i Avtalet, eller,

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kande till innan han mottog den fran
den andra Parten, eller,

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att
vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

12.2 Bestammelserna i punkt 12.1 innebér inte hinder for Part att lamna ut
Konfidentiell Information nar sadant erfordras pa grund av bestammelse i lag eller pa
grund av domstols eller myndighets beslut.

12.3 Telia far lamna ut Konfidentiell Information till annat bolag inom TeliaSonera-
koncernen. Darutover far den Part som mottar Konfidentiell Information lamna ut
informationen endast till sidana anstallda, styrelseledamoter, konsulter och
underleverantdrer som behover tillgang till informationen for att Avtalet ska kunna
fullféljas. Mottagande Part ansvarar for att sddana personer fére sadant utlamnande

ar medvetna om och féljer bestammelserna i Avtalet.

13 Ovrigt

13.1 Avtalet samt i Avtalet angivna priser och leveranstider forutsatter dels att de
faktiska omstandigheterna rérande Fastigheten 6éverensstammer med vad
Fastighetsagaren uppgivit senast i samband med Avtalets ingaende, dels att

a) installations- och anslutningsarbetena inte kraver osedvanliga eller orimliga

atgarder eller byggmetoder,



b) installations- och anslutningsarbetena inte i dvrigt stéter pa hinder som inte
skaligen kunde forutses av Telia vid Avtalets ingdende, och

c) tillstdnd att dra fram och bibehalla ledningar fram till och 6ver Fastigheten erhalls.
| annat fall kan Telia krava ersattning fran Fastighetsagaren for eventuella
tilkommande kostnader, andra leveranstiden eller med omedelbar verkan frantrada
Avtalet.

13.2 Part ager inte ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan
motpartens skriftliga samtycke. Telia har dock ratt att 6verlata Avtalet till annat bolag
inom samma koncern eller till tredje man som forvarvat den verksamhet som
tilhandahaller Oppen Fiber.

13.3 Andringar av eller tillagg till Avtalet ska for att vara bindande vara skriftligen
avfattade och undertecknade av bada Parter.

13.4 Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet beror.
Alla skriftliga eller muntliga 6verenskommelser, ataganden eller utfastelser som
foregatt Avtalet ska ersattas av innehallet i Avtalet.

14 Tvist

14.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av Avtalet ska avgoras enligt svensk lag.
Tvist i anledning av Avtalet ska slutligt avgoras i Stockholm genom skiljedom vid
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ("Institutet”). Institutets Regler for
Forenklat Skiljeforfarande ska galla om inte Institutet med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteforemalets varde eller 6vriga omstandigheter bestammer att
Reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut ska tillampas pa
forfarandet. | sistnamnda fall ska Institutet ocksa bestamma om skiljienamnden ska
besta av en eller tre skiljeman.

14.2 Oaktat vad ovan anges har Part ratt att vanda sig till svensk domstol eller annan
behdrig myndighet om tvistigt kapitalbelopp inte 6verstiger etthundratusen (100 000)
EUR.



