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FA TILLGANG TILL TOUCHPOINT
STATISTIK BAS

Tillgang till Touchpoint Statistik Bas far du fran Adminwebben;
samma granssnitt som du administrerar anvandarna fran.

Du hittar adminwebben pa: tpadmin.telia.se

Du loggar in med ditt MyBusiness-konto.

© Ga till tpadmin.telia.se

9 Skriv in ditt anvandarnamn och I6sen och klicka pa Logga in. Nu sker
nagot av foljande:

+ om det ar forsta gangen du loggar in visar tjansten en sida dar du
bestaller ett engangsldésenord; se steg 3 nedan.

- vid efterfdljande inloggningar kommer du direkt till jansterns startsida;
se steg 5.

©® Du kommer till en ny sida. Skriv ditt mobilnummer och klicka pa Skicka
engangslésenord.

O Pa nasta sida skriver du in engangslésenordet som du fatt via sms
(observera att det endast ar giltigt i 10 minuter) och klicka pa knappen
Logga in

© Webblisaren visar startsidan fér adminwebben Telia Touchpoint.

O Kilicka pa Statistik i huvudmeny, och klicka darefter pa lanken Telias
statistikportal for att se foretagets samtalsstatistik.

Obs! Denna funktion ingar bara om ni har valt detta tillagg.

Statistik

Du hittar din statistik pa:
Telias statistikportal[»

Sa har ser lanken ut pa din skarm till Telias statistikportal.
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OVERSIKT

Touchpoint Statistik Bas ar en enkel men samtidigt kraftfull rapportgenerator som ger dig
mojlighet att skapa rapporter baserat pa er telefonkommunikation. Resultatet kan anvandas for
att forbattra foretagets kundservice och bemanningsplanering samt hjalpa er att kommunicera
effektivare bade internt och externt.

Startsidan

Forsta gangen du loggar in kommer du till startsidan, harifran kommer du enkelt at de olika delarna i Touchpoint Statistik Bas.

'€ Touchpoint Statistics - Windows Internet

¢ Favorites & Touchpoint Statistics
g Telia

il s _

O & https://statistics.tp telia.se/Reports/Basic

¢ Favorites & Touchpoint Statistics

gTelia

Frén
Period Installningar 2015-07-02 )
Frin Till
2015-07-02 ) 2015-07-02 )
Till Tid
2015-07-02 ) o700 © 1800 © @

Tid

o700 © 1800 O @

= Vilj rapport hiir -

4 Rapporter
- Vilj rapport har - - *  Anvindare
* Svarsgrupper

}  Menystyming

Den inbyggga hjalpfunktionen

Systemet har en inbyggd hjalpfunktion. Genom att klicka pa nagon av informationsikonerna i anvandargranssnittet sa visas
en beskrivning fér den specifika funktionen direkt inifran.

Period e En rapport innehaller endast ett definerat antal timmar p3 dygnet.
Frian D.v.s en rapport frin 2010-01-01 till 2010-01-31 innehaller endast
statistik som intraffat mellan t.e.x 07:00 och 17:00 dessa dagar.
e ]
2013-10-01 =1 =
For att valja hela dygnet valjer du fran 00:00 till 00:00.
Till
Nar en rapportrad har periodvardet 08:00 och intervallet ar satt till
T o 30 minuter 53 innehaller den raden all data som loggats mellan
2013-12-08 et 07:20 och 08:00.
Tid

g7:00 O 100 O O

Exempel pa hjalprutan som dyker upp nar du klickar pa en informationsikon.
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SKAPA EN RAPPORT |
STATISTIK BAS

Statistik Bas-rapporterna ar designade for att vara enkla att lara sig och uppfyller de
vanligaste behoven gallande kommunikationsrapportering.

Valj rapportparametrar

@ Boarja med att valja vilken period du vill att rapporten ska avse. Valj ett fran © Valj vilken period pa dygnet du vill att
och till datum genom att klicka pa kalenderikonen. Du kan byta manad och rapporten ska avse genom att klicka
ar snabbt med pilarna hégst upp. pa klockikonerna till héger om start

och sluttiderna.
Pericd liningar Pericd  Instiliningar Period  Inst3liningsar
i 3 Frd
Fram Fran - -
. 2013-10-01 H 2013-10-01 D)
2013-10-01 EE ill
- "o oktober 2013 bk !
Till 2013-12-08 )
M T 0 T F L 5
2013-12-08 [E) e
. 0 n S oo [ 0 © O
Tid 41 7 8 9 10 11 12 13 pa:00 | oo:30 | o1:00 | 01:30 | ozoo | o
- - 14 15 16 17 18 20 03:00 | 03:30 | 04:00 | 0430 | 05:00 | ©
or:o0 O 100 O O 42 18 15 15 17 48 18 20
e e oe:00 | o&:z0 |[EEEGP| o720 | 0m:00 | O
43 21 22 23 24 25 26 27
05:00 | 0%:30 | 10:00 | 10:30 | 11:00 | L
44 28 25 30 =1 12:00 | 12:30 | 13:00 | 13:30 | 14:00 | 14
45 15:00 | 15:30 | 16:00 | 16:30 | 17:00 | 1

@© Under fliken Instéliningar kan du vélja de veckodagar © V4l vilken typ av rapport du vill skapa genom att
du vill inkludera i rapporten samt vilket format du vill klicka i rullgardinslistan. Tillgangliga rapporter
att tidsvarden t.ex. samtalstider ska presenteras i. presenteras uppdelade per rapporttyp.

Period Installningar - Valj rapport har -
Inkludera 4 Rappaorter
Markera/fvmarkerz i *  Anvindare
b masn bl Tis M ans * Svarsgrupper
@ Tar @ Fre El Lar *  Menystyrning
ESCI' y» Extranummer
Format
tmmss ﬂ
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© For att exempelvis skapa en Anvéandarrapport, borja med att klicka
pa Anvandarsektionen for att se alla tillgangliga rapporttyper.

- Vilj rapport har -

Fi

Rapporter

4 Anvandare

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

Inkommande - Interna - Externa

Utgdende - Besvarade - Ej Besvarade - (M) Samtalstid

4 Swvarsgrupper

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Swvarstid

Inkommande - (M) Svarstid - (M) Kotid ej besvarade

Fi

Menystyrning

Hanterade samtal

4  Extranummer

Vidarekoppling

@ Nar du valjer en rapport i listan sa laddar systemet in de matobjekt som
ar tillgangliga fran ditt konto for den valda rapporttypen. Om det ar ett
stort antal matobjekt i listan har du maéjlighet att filtrera dessa genom

att ange ett sokkriterium i filtertextrutan.

Rapportinnehall

A & & &

Bjérn Eriksson | bjorn.eriksson

Emil Andersson | emil.andersson

Johan Wendelstam | jchan.wendelstam
Jussi Jddskeldinen | jussijzaskelzinen
Mattias Andersson | mattias.m.andersson
Mikael Boij | mikael.boij

Peter Radomski | peter.radomski

Robin Garper | rebin.garper

Stina Lange | stinz.lange

sundsvall_oe testnummer | sundsvall_ce
switchboard switchboard | switchboard
Test No Mobile | uservithoutmob

Torbjérn Vading | torbjorn.vading
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Tom filter

Visa endast ma

Rapporttyper

Anvandare
Denna rapport ger dig statistik pa:

+ Det totala antal inkommande
samtal till dina medarbetare, hur
manga av dem som har blivit
direkt besvarade, samt den
genomsnittliga svarstiden fér dem.
Notera: Den genomsnittliga
svarstiden innefattar bade direkta
samtal till anvandarnas nummer,
samt samtal som distribuerats till
anvandarna/medlemmarna fran
ditt féretags svarsgrupper (vardet
innefattar inte eventuella kotider
for inkommande samtal, innan de
besvarades av medlemmarna).

+ Vilka inkommande samtal
som har varit interna respektive
externa, samt den genomsnittliga
samtalstiden

+ Det totalt antal utgaende samtal
dina medarbetare har ringt, om de
har blivit besvarade, samt den
genomsnittliga samtalstiden

Svarsgrupper
Denna rapport ger dig statistik pa:

+ Det totala antal inkommande
samtal till féretagets
svarsgrupper, hur manga av dem
som har blivit besvarade, samt
den genomsnittliga svarstiden
(vantetiden, inkl. ev. kotid, for
samtal innan de blir besvarade).

» Den genomsnittliga kétiden
(vantetiden for de samtal som inte
blir besvarade, d.v.s. den som
ringer lagger pa).

Menystyrning
Denna rapport ger dig statistik pa:

+ Det totala antal inkommande
samtal till foretagets
menystyrning, hur manga av
dem som har blivit
framkopplade, samt
genomsnittlig samtalstid.

Extranummer

Denna rapport ger dig statistik pa:

+ Det totala antal vidarekopplade
samtal (fran extranumret) till
annat nummer.



@ Nar du skriver sa filtreras de synliga méatobjekten automatiskt till att endast innehalla de som matchar din sékning.

Rapportinnehall

Andersson Tém filter | Visa endast markerade | Visa instillningar

Emil Andersson | emil.andersson

Mattias Andersson | mattias.m.andersson

© Naér du har valt ett eller flera métobjekt i listan genom att klicka i kryssrutan till véanster om matobjektet s& kommer en
Bearbeta knapp att bli synlig. Klicka pa knappen Bearbeta for att skapa en rapport med de instéllningar du angett i
tidigare steg. Rapporten skapas nu och du kan eventuellt se en laddningssida om rapporten tar mer &n nagra sekunder
for systemet att skapa.

Period Instillningar Rapportinnehall
Fran
2014-03-01
L
Till . . '
#| Bjorn Eriksson | bjorn.eriksson
2014-03-17 #| Emil Andersson | emil.andersscn
Tid +#| Johan Wendelstam | jochan.wendelstam
07:00 {3‘ 17:00 {B‘ o #| JussiJadskeldinen | jussi.jsaskelainen
+| Mattias Andersson | mattias.m.andersson
+| Mikael Boij | mikael.boij
Touchpoint > User id
| Peter Radomski | peter.radomski
Inkommande - Besvarade - E -
+#| Robin Garper | robin.garper
+#| Stina Lange | stina.lange
Bearbeta #| sundswvall_oe testnummer | sundsvall_ce
#| switchboard switchboard | switchboard
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ARBETA MED EN
SKAPAD RAPPORT

Nar rapporten ar skapad laddas den automatiskt och presenteras som en graf och en
tabell under Resultatfliken.

Rapportinnehdll  Resultat Exportera  Information om rapporten

* Tid eckodag Datum Vecka Ar och méanad Period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

() Besvarade

@ Ej besvarade

® Upptaget

O Vidarekoppla {ristbrevida)

() Vidarekoppla itill annat nummer)

® (M) Svarstid - vz

= lRH ]

Period ;itz:}nmande Besvarade Ej besvarade Upptaget g?ssttg::iéda] gﬂi?nrjfntr:lr] (1) Svarstid
09:30 1 0 0 0 1 0

10:00 A7 3 9 0 5 0 00:00:09
10:30 4 1 2 0 1 0 00:00:12
11:00 4 1 1 0 2 0 00:00:07
11:30 4 1 2 0 1 0 00:00:11
12:00 1 0 0 0 1 0

12:30 22 10 5] 0 5] 0 00:00:08
13:00 6 0 4 0 2 0

13:30 13 4 5 0 3 0 00:00:12
14:00 25 15 10 0 0 0 00:00:08
14:30 27 15 10 0 2 0 00:00:03
15:00 7 G 1 0 0 0 00:00:08
16:30 16 4 6 0 6 0 00:00:16
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Kolumnbeskrivningar
Genom att klicka eller halla musen 6ver ett kolumnhuvud i tabellen eller grafen sa visas en kolumnbeskrivning for
vardet i den kolumnen. Denna funktion ar tillgangligt 6verallt i systemet dar rapportkolumner presenteras.

Intervallgrupperingar

Du har mojlighet att visa en laddad rapport i olika intervallgrupperingar genom att klicka pa nagon av
radioknapparna ovanfor grafen.

Genom att valja t.ex. veckodag sa kan du titta pa rapportens innehall grupperat per veckodag istallet for per tid. De
tillgangliga intervallgrupperingarna beror pa perioden som rapporten innehaller.

Rapportinnehall  Resultat Exportera  Information om rapporten

Tid '® veckodag Datum Vecka Er och manad Period

Inkommande - Besvarade - Ej besvarade - (M) Svarstid

60 - —_ - 00:00:09
- 0o0:00:08
50+
- 00:00:07
40 4 - oo0:00:06
() Besvarade
L no:on:os E ® Ej besvarade
o a0 4 E @ Upptaget
L oooioniod ., O Vidarekoppla (résthravidda)
>_
() Widarekoppla {till annat nummer)
20+ F 00:00:03 @ (M) Svarstid - v2
- oo0:00:0z2
10
F 0o0:00:01
o T T T T T T Q00000
F o i o & i o
%QSD & It & P e 8
& S e L b o

Uppdatera automatiskt

Nar du har skapat en rapport kan du vélja att Iata systemet automatiskt uppdatera rapporten periodiskt. Rapporten
uppdateras da automatiskt med den senaste informationen. Standardintervallet for uppdatering ar satt till 30 min men du
kan andra denna tidsintervall om du vill ha en annan uppdateringsfrekvens.

b auto w ppdaters

Uppdateringsintervall 20 minuter.
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Exportera till Excel eller andra format

For att spara den laddade rapporten som t.ex. en Excel-fil klickar du pa Exportera och valjer sedan 6nskat format
samt vad du vill att exporten ska innehalla.

Du kan vélja att spara rapporten som en fil direkt ifrén webblasaren eller att Iata systemet skicka den som en bilaga
med e-post till en eller flera e-postadresser direkt inifran systemet.

Den exporterade Excelfilen innehaller ocksa inbyggda kolumnbeskrivningar som visas om du haller musen 6ver
kolumnrubrikerna eller gar till kolumnbeskrivningsbladet i Exceldokumentet.

Rapportinnehdll  Resultat Exportera Information om rapporten

#| Evcel 2010-2013 (Lxlsx)

¥| Inkludera grafer i ) Spara som fil
Skicka som mail

name@foretag.se
#| Inkludera o another.name@foretag.ze

samtalsspecifikation

¥ Inkludera i )
kolumnbeskrivningar

Ewcel 97-2003 (.xls]

CSY (Losv)

Notera att alla grafer i Excel ar redigerbara och kan andras. Tabellen kan aven sorteras eller filtreras genom att
klicka pa pilen i kolumnrubrikerna.
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Har du nagra fragor eller behdver du hjalp?
Ga till telia.se/touchpoint eller besok din Telia-butik.
Du ar dven valkommen att ringa var support pa 020 - 5540 10

TSP-4173_3-1707

\

= Telia





