g Telia

Forkopsinformation

Telia Produktforsakring

Nar du skaffar en smart enhet, t ex en mobiltelefon, surfplatta eller smart
klocka hos oss kan du teckna Telia Produktférsakring och utoka skyddet
for enheten. Da kan du fa ersattning utan avdrag for enhetens alder och till
en lag sjalvrisk. Vid ersattningsbar stoldskada far du dven ersattning for fall

av otilldten anvandning.

Ersattning utan avdrag fér enhetens alder

Forsakringen ar gratis forsta manaden for
privatpersoner och tre férsta manaderna for
foretag, darefter betalar du manadsavgiften
via faktura fran Telia. Foérsakringen har ingen
bindningstid och du kan saga upp den nar
du vill med omedelbar verkan. Forsakrings-
premier &r alltid befriade fran moms.

Vid godkand skada, stold eller forlust som
omfattas av Telia produktforsakring far du
din enhet reparerad eller utbytt till en mot-
svarande enhet med ett varde upp till

40 000 kr. Vid godkand stold eller forlust

Sjalvrisk och manadskostnad

Mobilens varde (inkl. moms)
Mobil vard 0-2 499 kr

Mobil vard 2 500-4 499 kr
Mobil vard 4 500-6 499 kr
Mobil viard 6 500-9 999 kr
Mobil vard 10 000-14 999 kr
Mobil vard 15 000 och uppat

Vad férsakringen tacker

Exempel pa vad forsédkringen tacker:

e Olyckshandelse

e Stold, inbrott och ran

o Forlust

o Garantiskador efter att tillverkargarantin

har upphort

Fukt eller vattenskada

e Brand, blixt, 6verspanning och aska (t ex
om telefonen ligger pa laddning nar
blixten slar ner)

tacks aven upp till 10 000 kr, inklusive moms,
i trafikkostnader om t ex ndgon anvander din
stulna eller borttappade telefon for samtal
eller surf.

Var férsakring gor inga avdrag for enhetens
alder och tilldmpar heller inte ndgon steg-
rande sjalvrisk.

Efter att du fatt din enhet reparerad eller
utbytt sa fortsatter Telia produktférsakring att
galla aven den lagade eller utbytta enheten.

Manadskostnad Sjalvrisk
69 kr 100 kr

69 kr 200 kr

99 kr 300 kr

129 kr 300 kr

149 kr 300 kr

169 kr 300 kr

Exempel pa vad férsédkringen inte tacker:
e Slitage- och aldersskador

e Skada som orsakats eller forvarrats
medvetet

Fel som uppstar pa grund av felaktigt
anvandande

e Stold ur olast bil eller olast lokal
Skador som tacks av produktgarantin eller
Telias ansvar enligt Konsumentkdplagen
eller kdplagen
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Sa har funkar foérsakringen

Nar och hur lange galler férsakringen?
Du har 14 dagars angerratt efter tecknande av
forsakringen.

Forsakringen férnyas automatiskt manadsvis,
forsakringsperioden galler for en kalender-
manad i taget om den inte sdgs upp.

Maximalt kan din forsakring galla i 5 ar, da den
avslutas automatiskt.

Du kan nar som helst saga upp din forsakring
med omedelbar verkan eller till forsakrings-
periodens slut. Information om hur du lattast
avslutar din forsakring hittar du pa telia.se

Vad galler forsakringen for?

Forsakringen galler for sa kallade drulleskador,
eller allriskskador, det vill sdga en plotslig ut-
ifrdn kommande skada som du inte kunnat for-
utse eller férhindra.

Nar tillverkargarantin lopt ut, s tacks ocksa
denna typ av garantiskador.

Forsakringen galler ocksa for stold, forlust och
otilldten anvandning vid ersattningsbart stold-
arende.

Tidpunkt, orsak och plats for skada maste
kunna anges.

Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
Din smarta enhet ska hanteras sa att risken for
skada eller forlust kan forhindras i sa stor ut-
strackning som mdjligt. Enheten ska alltid ses
som en stoldbegérlig egendom.

Forkoépsinformation Telia Produktfoérsakring

Om sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav
inte uppfylls kan ersattningen bli mindre eller
helt utebli.

Sa har gor du vid en skada

Skadeanmalan online via: Telia.se/mitt-telia
Ring WTW: 08 463 89 50

Maila: teliaforsakring@willis.com

Du kan ocksa gora skadeanmalan i en
Teliabutik.

Om din enhet &r stulen eller férsvunnen maste
du genast sparra abonnemanget (om enheten
har ett abonnemang kopplat till sig) och en-
heten. For alla stulna eller férsvunna enheter
skall alltid en polisanmalan goras.

Forsakringsformedlare och férsakringsgivare
Forsakringsformedlaren WTW har pa uppdrag
av Telia Sverige satt upp och férmedlat denna
férsakringslosning och placerat den hos Telia
Forsakring AB, angiven forsakringsgivare.

Det ar WTW som foljer upp ett férsakrings-
arende fran borjan till slut enligt Telia Forsak-
ring ABs riktlinjer.

Nedan kan du lasa mer om férsakringsfor-
medlaren och férsakringsgivaren och om hur
du till exempel gar tillvdga om vi inte kommer
overens.

For fullstandiga villkor, se telia.se
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Har du fragor om férsakringen?

Har du fragor om foérsakringen, t ex om hur
den fungerar, vad den tacker eller hur man
anmaler en skada? Kontakta:

WTW,

08 46389 50

teliaforsakring@willis.com

Forsakringsgivare

Telia Forsakring AB (516401-8490)
169 94 Solna.
contact-insurance@teliacompany.com

Forsakringsformedlare
Willis Towers Watson Sweden AB
(WTW)

Box 7273

103 89 Stockholm

08 463 89 50
teliaforsakring@willis.com
www.willistowerswatson.com

Skadeanmalan

Skador anmals via skadeportal under
Telia.se/mitt-telia, eller genom att kontakta
WTW

08 463 89 50

teliaforsakring@willis.com

Klagomal

Anmarkningar och klagomal géllande
forsakringen och distributionen av den
skall framforas till forsakringsgivaren eller
forsakringsformedlaren enligt nedan:

Telia Forsakring AB

Klagomalsansvarig

169 94 Solna
complaints-insurance@teliacompany.com

Klagomalsansvarig WTW

Box 7273

103 89 Stockholm

08 46389 00
klagomalsansvarig@willis.com

Telia Férsakring och WTW kommer att
hantera eventuella klagomal enligt en
faststalld policy/rutin, innebarande att
framfort klagomal besvaras sakligt och
korrekt, registreras, dokumenteras och
hanteras med hog prioritet.

Véagledning

Privatpersoner kan fa rad och information
av Konsumenternas forsékringsbyra. De
gor ingen provning av enskilda arenden
men ger kostnadsfritt rad och hjalp at
konsumenter i forsakringsfragor. Las mer
pa konsumenternas.se

Konsumenternas férsakringsbyra

Box 24215

104 51 Stockholm

020022 58 00

e-post via webbformulér pa
konsumenternas.se.

Du kan aven vanda dig till
Konsumentverket och tjansten Halla
konsument som du ndr pa:
0771525525
info@hallakonsument.se
www.hallakonsument.se

Du kan aven fa vagledning av din
kommunala konsumentvagledare.

Om vi inte kommer 6verens

Om férsakringstagaren inte ar ndjd med
beslutet i ett skadedrende kan
forsakringstagaren vanda sig till
forsakringsférmedlaren eller forsakrings-
givaren:

Forsakringsférmedlaren;
WTW

Box 7273

103 89 Stockholm

08 463 89 50
teliaforsakring@willis.com

Forsakringsgivaren;
Telia Forsakring AB
complaints-insurance@teliacompany.com

Ar du privatperson kan tvist prévas av:
Allm&nna Reklamationsndmnden (ARN)
Box 174

101 23 Stockholm

08 508 860 00

arn@arn.se

arn.se

Det finns dven mojlighet att vacka talan i
domstol. Se domstol.se. Observera
gallande tidsfrister.

Registrering, ansvarsférsakring
m.m.

Registrering

Telia Forsakring AB och Willis Towers
Watson Sweden AB (WTW) ar
registrerade hos Bolagsverket.
Registreringen kan kontrolleras genom
kontakt med:

Bolagsverket

851 81 Sundsvall

06018 40 00
bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se

Grund fér férsékringsdistribution

Telia Forsakring och WTW ar féretag med
verksamhet som lyder under lagen om
forsakringsdistribution (2018:1219).

WTW utfér inte en opartisk och personlig
analys i distributionen av Telia
produktforsakring, utan distribuerar
endast forsakringen som tillhandahalls av
Telia Forsakring.

Innehav

WTW, eller dess moderbolag, har inget
kvalificerat innehav i ett
forsakringsforetag. Inte heller har nagot
forsakringsforetag kvalificerat innehav i
WTW eller dess moderbolag.

Erséattningar

WTW erhaller en férmedlingsprovision
som motsvarar 3,3 % av erlagd premie for
férmedlingstjanster, forsakrings-
administration och skadereglering.

Anstalld personal hos Telia Forsakring AB
omfattas inte av rorliga ersattningar
baserad pa férsaljningsvolymer och
paverkas darmed inte av nagra incitament
att salja forsakringar for bolagets rakning
som kan innebara en intressekonflikt i
relation till kunderna.

Ansvarsférsdkring
Forsakringsférmedlingen omfattas av
Telia Forsakring ABs och Willis Towers
Watson Sweden ABs ansvarsforsakring for
ren férmdgenhetsskada med forsakrings-
belopp enligt vid varje tidpunkt gallande
lagstiftning. Vid detta avtals ingdende
galler regler enligt férordning om
forsakringsdistribution (2018:1231) samt
av Finansinspektionen utfardade
foreskrifter (FFFS 2018:10).

Enligt ovanstaende lagstiftning géller
foljande i fraga om forsakringsskador:
Krav avseende ren formdgenhetsskada
orsakad av felaktig formedling skall
framstallas till Telia Férsakring och/eller
WTW sa snart skadelidande fatt
kédnnedom om skadan, dock senast sex (6)
manader fran denna tidpunkt. Enligt
forsakringsvillkoren far skadelidande rikta
krav pa ersattning avseende ren
formdgenhetsskada orsakad av felaktig
férmedling av denna forsakring direkt till
Telia Forsakrings och/eller WTWs
forsakringsgivare i den man ersattning inte
utgatt fran Telia Forsakring och/eller
WTW.

For detaljerade uppgifter om ansvars-
forsakringar och kontaktuppgifter till
forsakringsgivare avseende ansvars-
forsakring, kontakta Telia Forsakring
och/eller WTW.

Tillsynsmyndigheter
Tillsynsmyndighet for forsakrings-
formedlingsverksamhet och darmed for
saval WTW och Telia Forsakring ar:
Finansinspektionen:

Box 7821

103 97 Stockholm

08787 80 00

finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Tillsynsmyndighet gallande marknads-
foring ar:

Konsumentverket

Box 48

651 02 Karlstad

0771423300
konsumentverket@konsumentverket.se
www.konsumentverket.se
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