@ Telia

1 Allmént

1.1 Dessa sarskilda villkor géaller da Telia tillhandahaller en tjanst
("Tjansten”) till en konsument ("Kunden”). Tjansten specificeras i
avtal mellan Kunden och Telia ("Avtalet”). Villkoren framgar under
huvudrubrikerna fér respektive Tjanst nedan och utgor ett
komplement till Telias allménna villkor for tjanster till konsumenter.
Vid eventuell konflikt mellan bestammelser i de allméanna villkoren
och dessa sarskilda villkor, ska dessa sarskilda villkor ha foretrade.

2 Fast telefoni

2.1 Om flera abonnemang debiteras pd samma faktura galler
beloppsgransen enligt 5.9 i de allménna villkoren for samtliga
abonnemang pa fakturan.

3 Mobil telefoni
3.1 Vad som anges i punkterna 3.2 — 3.6 nedan galler for avtal
om forskottsbetalt mobilabonnemang.

3.2 Avtalet anses inganget nar Kunden aktiverat Tjansten genom
att fylla pa det for Tjansten anpassade simkortet med vérde.

3.3 Kunden kan registrera sig hos Telia genom att lamna sina
Kunduppgifter till Telia. Om Kunden vill flytta sitt telefonnummer till
annan operatér maste Kunduppgifterna vara registrerade hos Telia.
Om Telia enligt myndighets beslut eller foreskrift alaggs att
registrera Kunduppgifter, ska Kunden pa& begéaran lamna sadana
uppgifter till Telia.

3.4 Avtalet upphor med omedelbar verkan utan foregdende
uppsagning om Kunden inte lamnat begérda uppgifter enligt punkt
3.3 inom angiven tid eller om Kunden inte under de senaste 12
manaderna anvant Tjansten genom att ringa ett samtal till ordinarie
taxa eller fyllt pd simkortet med varde. Som grund for upphérande
av Tjansten kan istéllet annan minimiférbrukning géalla. Detta
framgar i sa fall av prislistan.

3.5 Om Avtalet upphoér enligt punkt 3.4 eller efter uppsagning fran
Telia i enlighet med Telias allmanna villkor, har en kund som ar
registrerad ratt att aterfa innestdende varde efter begaran. Om
Kunden sagt upp Tjansten aterbetalas dock innestdende véarde
endast om Kunden sagt upp Tjansten pa grund av att Telia &ndrat i
dessa sarskilda villkor eller i Telias allméanna villkor p& ett satt som
Kunden inte godtar. For sadan ratt till aterbetalning ska uppsagning
ske senast den dag villkorséndringen trader i kraft. Ratten till
aterbetalning géller dock inte innestdende varde som Kunden
betalat in efter det att han meddelats om villkors-&ndringen. Vérde
som har tillgodoréknats simkortet vid registrering eller i samband
med kampanjerbjudande eller liknande aterbetalas dock inte. Telia
har ratt att ta ut en avgift enligt prislista for att handlagga
aterbetalningen. Avgiften avraknas frdn Kundens innestdende
varde.

3.6 En registrerad Kund kan sparra sitt simkort genom en
anmalan till Telia, varvid Tjansten stangs for utgdende samtal, med
undantag for samtal till nédnumret 112. Kunden kan &ppna spéarrat
simkort och mot erldggande av sarskild avgift fa ett nytt simkort.
Telia har ratt att avrékna avgift for det nya simkortet mot Kundens
innestdende varde. Om avgiften Overstiger innestdende varde
maste Kunden fylla pd med ytterligare varde sa att vardet
motsvarar minst avgiften, innan Kunden kan fa ett nytt simkort.

3.7 Kunden kan vélja en annan leverantor &n Telia for vissa
samtal, sms och data som Kunden konsumerar i andra EU-lander.
For mer information se www.telia.se/privat/om/villkor/arp.

Telias sarskilda villkor

for tjanster till konsumenter
(galler fran och med den 1 januari 2016)

4 Bredband
(punkterna 4.1 och 4.3-4.5 nedan géller aven for Tjansten Mobilt
Bredband)

4.1 Kunden far ansluta en egen server till tjansten under
forutsattning att den enbart anvands for eget bruk. Kunden far
daremot inte ansluta en server till Telias nat eller till stadsnat i syfte
att fritt eller mot betalning erbjuda eller tillhandahélla varor, tjanster
eller information till annan.

4.2 For Telia Bredband via fiber krévs att den fastighet, till vilken
Tjansten ska levereras, omfattas av ett sarskilt avtal mellan Telia
och fastighetsagare eller ekonomisk forening om fiberanslutning
("Anslutningsavtalet”) samt att Kunden har en anslutning till fiber.
Om Anslutningsavtalet skulle upphora har Telia ratt att skriftligen
sdga upp Avtalet med en (1) manads uppsagningstid, oavsett om
bindningstid har éverenskommits eller inte.

Bestammelserna i forsta stycket galler a&ven om ett Anslutnings-
avtal har ingatts mellan Telia och &garen av ett statsnat eller
foretradare for sddan &dgare (kommunikationsoperator).

4.3 For Tjanst som omfattar e-postkonto galler att lagrings-
utrymmet ar begrénsat. Kunden ansvarar for att folja vid var tid
géallande begréansningar for Tjansten. Om Kunden 6verskrider det
tilldelade lagringsutrymmet kan Telia inte garantera Tjanstens
funktion. Telia har ratt att radera e-post som inte ryms inom
gallande lagringsutrymme samt e-post som &r é&ldre an tre
manader.

4.4 Om Tjansten omfattar e-postkonto far Telia skicka
information eller annat meddelande med e-post till e-postadress
som ingdr i Kundens bredbandsabonnemang eller till annan av
Kunden anmaéld e-postadress.

4.5 Om Kunden inte borjat anvénda sitt e-postkonto senast sex
(6) manader fran att Telia har bérjat tillhandahalla Tjansten till
Kunden, eller om Kunden efter att ha aktiverat ett e-postkonto,
darefter inte anvant kontot under en sammanhangande tid om
minst sex (6) manader, har Telia ratt att stanga e-postkontot.

4.6 Beroende pa avstandet frdn Kundens installationsadress till
narmaste telestation kan dverféringshastigheten for Tjansten ibland
vara lagre an for ordinarie abonnemang. Kundens Tjanst kan av
samma anledning &ven ha begransningar vid uppgradering till
hogre bandbredd. Motsvarande galler da viss bandbredd delas
med andra kunder beroende pa hur manga kunder som anvander
Tjansten samtidigt. Telia garanterar inte 6verféringshastigheten vid
trddlos anslutning till bredbandsutrustningen.

4.7 Tijansten Telia Smart innebar att Telia tillhandahaller
kompletterande funktionalitet till grundtjansten Telia Bredband,
vilket innebar att Kunden kan valja att fa tillgang till tradlost
hemmanéatverk m.m. Anvandning av Telia Smart forutsatter att
Kunden har ett avtal om Telia Bredband med en viss i Avtalet
angiven lagsta hastighet.

4.8 Om Kundens avtal om Telia Bredband upphér eller om
avtalad hastighet for Kundens bredbandsabonnemang &ndras sa
att den darefter understiger den i Avtalet angivna lagsta
hastigheten, upphor Telia Smart senast vid samma tidpunkt utan
sarskild uppséagning.

4.9 Vid bestallning av Telia Smart tillhandahaller Telia dven den
utrustning som fran tid till annan behévs for att anvanda Telia
Smart. Utrustningen &gs av Telia. For utrustningen galler sarskilt de
villkor som framgar under avsnitt 6 nedan.
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5 Tv fran Telia

5.1 Tjansten omfattar tillgdng till de tv-kanaler och interaktiva
tjianster (ex vis playtjanster, filmbutiken och pay-per-view) som
Telia vid var tid erbjuder separat eller i paket. De tv-kanaler och
interaktiva tjanster som ingdr i Tjansten tillgangliggors av respektive
ansvarigt programbolag. Telia svarar inte for innehallet i utbudet.

5.2 Tillgang till Tjansten forutsatter att Kunden har bredband via
telejacket fran Telia eller att Kunden har tillgang till fibernat dar
Telia levererar sin tv-tjanst. Tekniska begransningar kan gora att tv
inte kan levereras till alla adresser.

5.3 Samtidig anvandning av Tjansten och Bredbandstjanst kan
innebara att den hastighet som kan uppnas inom Bredbands-
tjansten begransas.

5.4 For Kundens anvandande av interaktiv tjanst har Telia ratt att
ta ut avgift utdver manadsavgiften. Prisuppgift framgar vid
bestéllning av den interaktiva tjansten.

5.5 Telia far tillhandahalla information eller annat meddelande till
Kunden via Tjansten. Om sd sker, ska Telia pa lampligt satt
uppméarksamma Kunden pa att sddan information eller meddelande
finns tillgéngligt.

5.6 Utan hinder av punkt 15.2 i de allmanna villkoren far Telia
andra utbudet av tv-kanaler och interaktiva tjanster inom Tjéansten.
Motsvarande gaéller aven i de fall dar Kunden har avtal med
gallande bindningstid. Telia lamnar I6pande information om aktuella
tv-paket pa sin hemsida, se www.telia.se.

5.7 Telia har ratt att av upphovsréttsliga skal eller pa begéaran av
programbolag eller annan rattighetsinnehavare begransa de
tekniska mojligheterna fér Kunden att via Tjansten kopiera eller pa
annat satt hantera distribuerat material.

5.8 En forutsattning for att Kunden ska kunna overlata Tjansten
ar att det Telia Bredbandsabonnemang som Tjansten &ar ansluten
till 6verlats samtidigt.

6 Utrustning som &gs av Telia

6.1 For vissa Tjanster eller viss funktionalitet tillhandahéller Telia
utrustning till Kunden som ags eller disponeras av Telia och som
fran tid till annan behdvs for att anvanda Tjansten ("Utrustningen”).

6.2 Avtal om Tijansten innebar inte att &ganderatten till
Utrustningen Gvergar till Kunden och Kunden far inte sdlja,
pantsatta, hyra eller lana ut eller pd annat séatt forfoga Gver
Utrustningen. Kunden far inte utan Telias skriftiga medgivande
reparera, utfora service pa, gora pabyggnader pa eller andringar i,
eller ta bort delar eller markning avseende agandeforhallanden fran
Utrustningen.

6.3 Kunden far anvanda Utrustningen endast for Tjansten.
Kunden star risken for skada pa eller forlust av Utrustningen fran
den tidpunkt da Utrustningen éverlamnats till Kunden.

6.4 Kunden ska félja de anvisningar som Telia fran tid till annan
utfardar betraffande skoétsel och anvandning av Utrustningen.
Kunden ansvarar vidare for att férhindra att obehérig person ges
tillg&ng till Utrustningen och Kunden ska omedelbart meddela Telia
om sd anda sker. DA Tjansten upphor ska Kunden aterlamna
Utrustningen till Telia i enlighet med Telias vid var tid gallande
anvisningar. Om sa inte sker eller om Utrustningen &r obrukbar

eller har utsatts for onormal forslitning har Telia ratt till ersattning for
Utrustningen.
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7 Ikrafttrddande

7.1 Dessa sérskilda villkor géller fran och med den 1 januari 2016
och erséatter alla tidigare gallande sarskilda villkor for tjanster till
konsumenter.
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