ALLMANNA VILLKOR - TFKL 2019:11 (géller fr&n och med den 25 november 2019

DINA PERSONUPPGIFTER — TELIA FINANCES INTEGRITETSPOLICY

Din personliga integritet ar viktig for Telia Finance. Telia Finance &r personuppgiftsansvarig
for behandlingen av Dina personuppgifter enligt Avtalet och ansvarar fér att behandlingen
sker i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning och annan tillamplig lagstiftning. Telia
Finances insamling och behandling av dina personuppgifter och évrig information om Dig reg-
leras av Telia Finances Integritetspolicy pa teliafinance.com/sv/privacy dar Du finner mer info-
rmation om vilka personuppgifter Telia Finance behandlar, typ av behandling, &ndamalet och den
réattsliga grunden fér behandlingen (sasom exempelvis samtycke), uppgifternas lagringstid
samt Din rétt till bl.a. information, rattelse, radering och att géra invandningar.

1. ALLMANT

Kreditgivare ar Telia Finance AB (org. nr. 556404 — 6661), Stjarntorget 4, 169 94 Solna, tel.
+46 771-88 30 50 (nedan kallad Telia Finance eller kreditgivaren). Kreditgivaren tillhandahaller
finansiella tjanster och star under Finansinspektionens tillsyn. Villkoren for krediten bestams
av kreditavtalet och de allménna villkor som vid var tid galler for krediten. Krediten far inte
anvandas for att betala dellikvid vid kop pa avbetalning eller fér betalning av annan skuld
som kredittagaren har till séljforetaget eller annan och inte heller for att fa ut kontanter av salj-
foretaget. Kreditavtalet och de allménna villkoren ska tolkas enligt svensk ratt. Marknads-
féringen av krediten féljer svenska regler om marknadsféring.

2. ANSOKAN OM KREDIT

Kredittagaren ansoker om kredit genom att fylla i en kreditans6kan. Kredittagaren accepterar
villkoren for krediten genom att fylla i kreditansdkan och l&mna in den for kreditgivarens god-
kénnande.

Kredittagaren garanterar att den information som lamnas vid registreringen &r sann och full-
standig och att registreringen inte gjorts fér annans rakning. Kredittagaren maste vara minst 18
ar och ha ett personnummer som &r giltigt i det land dar registreringen sker.

3. BEVILJANDE AV KREDIT

Kreditgivaren tar emot och behandlar ansdkan och antingen beviljar eller avslar krediten.
Beslutet bygger pa bedémningen av kredittagarens kreditvardighet och kreditgivaren har ratt
att avsla ansokan. Kreditgivaren kontrollerar kredittagarens kreditinformation innan krediten
beviljas.

4. ATERBETALNING

Aterbetalning ska ske till av kreditgivaren anvisat konto pa av kreditgivaren anvisat betalsétt.
Skyldighet att erlagga forfallna delar av fordran féreligger &ven om inbetalningskort ej erhallits.
Aterbetalningsbeloppet bestar av en amorteringsdel, en avgiftsdel och en rantedel. Betalning
ska ske manadsvis och vara kreditgivaren tillhanda senast den sista dagen i manaden. Vid
betalning har kreditgivaren ratt att avrakna samtliga pa krediten till betalning forfalina avgifter,
kostnader och rantor innan avrakning sker pa kapitalskulden. Aterbetalningstiden for krediten
kan komma att bli langre eller kortare &n ursprunglig avtalad I6ptid. Ursprunglig avtalad 16ptid
anges pa kreditavtalet. Kreditgivaren forbehaller sig ratten att géra en ny kreditprévning vid
utdkat kreditbelopp.

5.  ANNUITET

Om inte annat angivits i kreditavtalet &r krediten ett annuitetslan som kredittagaren aterbetalar
jamte rénta i lika annuiteter pa angivna férfallodagar tills full betalning erlagts. Vid férandring i
rantelaget har kreditgivaren ratt att efter eget val andra storleken av senare annuiteter, sa att
kredittiden blir oférandrad och krediten slutbetalas vid avtalad tidpunkt, eller férlanga kreditens
16ptid. Kreditbeloppet inkluderar uppléaggningsavgift, men inte aviseringsavagift.

6. RANTA

Kredittagaren ska betala réanta efter en arlig rantesats som beréknas pa vid var tid utesta-
ende kreditbelopp. Rantan utgar fran utbetalningsdagen. Den réantesats, som géller da kre-
diten lamnas, ar angiven pa kreditavtalet. Rantesatsen ar baserad pa STIBOR 30 dagar plus
kreditgivarens marginal, dock anvands aldrig en notering fér STIBOR som understiger 0%.
Om det motiveras av:

. kreditpolitiska beslut,
Okade upplaningskostnader for kreditgivaren, eller

. andra kostnadsokningar som kreditgivaren inte skéligen kunde fOrutse nar avtalet
ingicks, far kreditgivaren med omedelbar verkan hja rantesatsen for krediten.

Om angiven rantesats ar kopplad till en géllande referensrénta och noteringen av referensran-
tan upphor eller avbryts, tillampas som referensréanta pa krediten den ranta som enligt lag eller
myndighets beslut eller anvisning ersatter den tidigare referensréantan. Om ingenting bestéams i
lag eller framgar av myndighets beslut eller anvisning, och kreditgivaren och kredittagaren inte
foére nésta rantejusteringsdag kommer 6verens om den ranta som ska ersatta referensrantan
faststéller kreditgivaren den nya referensréntan efter att ha hort relevanta tillsynsmyndigheter.

Kreditgivaren &r skyldig att tillampa ovanstaende villkor pa samma sétt till kredittagarens for-
man som till hans nackdel. Kreditgivaren ska lamna meddelande om andrad rantesats pa fak-
turan, genom ett sarskilt meddelande till kredittagaren eller genom annonsering i dagspressen.
Om meddelande lamnats genom annonsering, ldmnas ocksa meddelande i féljande avisering.

Vid drojsmal med erlaggande av betalning eller om betalning understiger minimibeloppet utgar
harutover drojsmalsranta enligt rantelagen. Jamte dréjsmalsréanta utgar forseningsavgift och
ersattning for bevakning med belopp som kreditgivaren vid var tid tillampar.

Kreditgivaren meddelar kredittagaren den effektiva réantan for krediten i SECCl-blanketten.

7. AVGIFTER OCH KOSTNADER

Kredittagaren ar skyldig att utdver rénta betala séarskild avgift till kreditgivaren som ersétt-
ning for de kostnader kreditgivaren har for krediten (tex upplédggnings- och aviseringsavgifter).
Skyldigheten galler forst nar den atgard avgiften avser blivit utférd. De sarskilda avgifter kredit-
tagaren ska betala till kreditgivaren finns angivna i kreditavtalet.

Utdver avgifter for krediten, far kreditgivaren ta ut avgifter som ar hanforliga till att kredittagaren
nyttjat en tillaggstjanst eller att denne inte har f6ljt kreditvillkoren eller annan liknande omstéan-
dighet (t ex paminnelseavgift). Kreditgivaren far ocksa ta ut avgifter avseende arbete med
och utlagg for att anskaffa, bevara och ta i ansprak avtalade sakerheter samt for att bevaka
och driva in kreditgivarens fordran hos kredittagaren eller annan (t ex borgensman) som &r
betalningsskyldig for krediten. De i detta stycke namnda avgifterna utgar med de belopp som
kreditgivaren vid var tid tillampar. Kreditgivaren l&mnar upplysning om dessa avgifter. Med
avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader som varken paférs av eller betalas genom
kreditgivaren.

Kreditgivaren far &ndra en sarskild avgift for krediten i den man kreditgivarens kostnader for
den atgard som avgiften avser har forandrats eller ar i enlighet med lagéndringar. Dessa an-
dringar trader i kraft vid den tidpunkt som kreditgivaren anger genom ett meddelande i varaktig
form, exv. i fakturan som skickas till kredittagaren.

8. FORTIDSBETALNING OCH HAVNING
8.1 Kredittagaren har rétt att betala sin skuld i fortid. Betalningen sker till av kreditgivaren
anvisat konto.

8.2 Kreditgivaren har ratt att sadga upp krediten till betalning vid tidpunkt som kreditgivaren
bestammer, om nagon av foljande omstandigheter foreligger:

a. Kredittagaren sedan mer an en (1) manad &r i dréjsmal med betalning av ett be-
lopp som Overstiger tio (10) procent av kreditfordran (summan av kreditbeloppet,
réantekostnaderna och andra kostnader som kredittagaren ska betala for krediten),
b.  Kredittagaren sedan mer &n en (1) méanad &r i dréjsmal med betalning av ett belopp som
Sverstiger fem (5) procent av kreditfordran och dréjsmalet avser tva eller fler poster som forfallit
vid olika tidpunkter,

)

c. Kredittagaren pa annat satt ar i vasentligt dréjsmal med betalning,
d.  Sakerhet som stallts for krediten har férsamrats betydligt, eller
e.

Det star klart att kredittagaren genom att avvika, undanskaffa egendom eller handla pa
annat satt, undviker att betala sin skuld.

Om kreditgivaren vill fa betalt i fortid enligt punkterna a) — c) ovan, géller en uppséagnings-
tid av minst fyra (4) veckor raknat fran den tidpunkt d& uppségningen kommer kredittagaren
tillhanda. Om kreditgivaren har krévt betalning i fortid enligt punkterna a) — c) ovan, &r kredit-
tagaren anda inte skyldig att betala i fortid, om han eller hon fére utgangen av uppsagnings-
tiden betalar det belopp som forfallit jamte dréjsmalsranta. Detsamma galler om kredittagaren
vid uppségning enligt punkterna d) — e) ovan genast efter uppséagningen eller inom medgiven
uppséagningstid stéller godtagbar sékerhet for fordran. Om kredittagaren tidigare med stéd
av bestammelserna i féregaende stycke befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid,
géller inte det stycket.

8.3. Om krediten betalas i fortid enligt punkterna 8.1 eller 8.2 ovan ska kredittagaren betala
Overenskommen rénta och andra kostnader fér krediten for tiden fram till fortidsbetalningen,
men inte for tiden dérefter.

Om réantan for krediten ar bunden har kreditgivaren réatt att for aterstaende del av den tiden ta
ut ranteskillnadsersattning av kredittagaren. Ersattningen ska motsvara skillnaden mellan a
ena sidan rantan pa krediten och a andra sidan rantan pa nya krediter av motsvarande slag.

9. MEDKREDITTAGARE

Huvudkredittagares och medkredittagares betalningsansvar &r solidariskt gentemot kreditgiv-
aren. Det innebdr att var och en av kredittagarna &r betalningsansvarig fér hela kreditbeloppet
gentemot kreditgivaren. Vad som i dessa villkor anges betraffande kredittagaren galler bade
fér huvudkredittagaren och fér medkredittagaren.

10. UPPSAGNING
Kredittagaren kan skriftligen sédga upp avtalet att upphéra med en (1) manads uppsagningstid.
Efter uppsagningen betalas den aterstaende skulden enligt gallande avtalsvillkor.

Kreditgivaren har ratt att sdga upp avtalet att upphora med tva (2) manaders uppségningstid.
Efter uppsagningen betalas den aterstaende skulden enligt géllande avtalsvillkor. Kreditgiv-
aren ska skicka ett skriftligt meddelande om uppségning till kredittagaren till dennes senast
kénda adress.

11. OVERLATELSE AV KREDITAVTAL M.M.

Kreditgivaren har ratt att helt eller delvis 6verlata eller pantsatta fordran enligt kreditavtalet till
annan. Kredittagaren har inte ratt att verlata eller pantsétta sina rattigheter eller skyldigheter
enligt kreditavtalet.

12. REKLAMATIONER OCH ANSVAR FOR LEVERERADE VAROR OCH TJANSTER

D& leverantdren levererar varor eller tjanster vars kdpesumma krediten debiterats med,
ansvarar leverantoren for fel i varorna eller tjdnsterna i enlighet med leverantdrens tillampliga
villkor och lagstiftning. Reklamation om varor och tjanster ska riktas mot leverantéren.

Vid reklamation ska kredittagaren I&mna all den information och dokumentation som kredit-
givaren behéver for att undersoka fragan.

13. BEGRANSNING AV KREDITGIVARENS ANSVAR

Kreditgivaren &r inte ansvarig for skada som beror pa svenskt eller utlandskt lagbud, svensk
eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan
liknande omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven
om kreditgivaren sjalv ar féremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Skada som uppkommit
i andra fall ska inte erséttas av kreditgivaren om denne varit normalt aktsam. Kreditgivaren
ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, om inte skadan orsakats av kreditgivarens grova
vardsldshet eller uppsét. Ar kreditgivaren, till féljd av omsténdighet som anges i denna punkt,
férhindrad att ta emot betalning, har kreditgivaren fér den tid under vilken hindret férelegat ratt
till rénta endast enligt de villkor som géllde f6re forfallodagen.

14. UPPGIFTSLAMNANDE TILL KREDITREGISTER

Uppgifter om krediten kommer att 1amnas till kreditupplysningsféretag. Upplysning lamnas
om antal registrerade krediter samt skuld. Kreditupplysningsféretaget kommer att féra in upp-
gifterna om krediten i ett sarskilt kreditregister. Endast kreditinstitut och vardepappersbolag har
mojlighet att erhalla information ur registret. Uppgifter om krediten lamnas enbart till sadana
kreditupplysningsforetag som star under tillsyn av Datainspektionen.

15. KREDITTAGARENS INFORMATIONSSKYLDIGHET OCH MEDDELANDEN
Kredittagaren ska omedelbart underrétta Telia Finance om &ndring av namn, adress
eller e-postadress (om tillampligt). Har meddelande som rér denna kredit sants av Telia
Finance per post till kredittagaren pa den i ansékan angivna adressen eller ny adress som har
meddelats Telia Finance av kredittagaren, ska meddelandet anses ha kommit kredittagaren
tillhanda senast pa den sjunde (7) dagen efter avsandandet. Har meddelandet sénts med fax,
via internet eller annan elektronisk kommunikation ska det anses ha kommit kredittagaren
tillhanda omedelbart. Har meddelandet sénts med bud ska det anses ha kommit kredittagaren
tillhanda vid avlamnandet till kredittagaren. Denna bestdmmelse om nér ett meddelande ska
anses ha kommit kredittagaren tillhanda géller inte meddelanden som sénts fér att avbryta
preskription. Med verkan fér huvudkredittagare och medkredittagare sénds meddelande till
dem avseende gemensam kredit, t ex avisering, endast till en av kredittagarna.

16. ANDRING AV VILLKOREN

Kreditgivaren har rétt att &ndra villkoren i avtalet genom att meddela kredittagaren
andringen skriftligen i forvag. Andringarna trader i kraft tvé (2) manader efter att kredittagaren har
underrattats om dem i varaktig form om kredittagaren inte motsétter sig dem fére det.

Om kredittagaren inte godkénner den foreslagna éndringen i avtalet har denne rétt att sdga
upp avtalet med omedelbar verkan utan extra kostnader innan den foreslagna andringen
trader i kraft. Kredittagaren ska underratta kreditgivaren om uppséagningen av avtalet
skriftligen. Om kredittagaren inte séger upp avtalet innan den f6reslagna &ndringen trader i
kraft anses denne ha godkant éndringen.

For det fall kredittagaren séger upp avtalet enligt ovan ska kredittagaren betala den
aterstaende skulden enligt géallande avtalsvillkor.

17. ANGERRATT

Kredittagaren har fjorton (14) dagar pa sig att angra ett inganget avtal. Kredittagaren kan
meddela anger till kreditgivaren antingen muntligen eller skriftiigen. Angerfristen borjar Iopa
den dag avtalet ingés, dvs. nér kreditavtalet undertecknas. Genom att underteckna kredit-
avtalet har kredittagaren begért att kreditbeloppet ska utbetalas, vilket kan komma att ske
redan innan angerfristen 16pt ut. Om kredittagaren angrar sig ska denne snarast och senast
inom 30 dagar betala tillbaka redan erhallet kreditbelopp. Kredittagaren maste betala upp-
laggningsavgift, som framgar av kreditavtalet, samt ranta fér den faktiska tilhandahalina
kredittiden, dvs. for tiden fram till dess kreditgivaren aterfatt det utbetalade beloppet.
Eventuellt verskjutande belopp ska snarast och senast inom trettio (30) dagar fran
mottagandet av meddelandet aterbetalas till kredittagaren. Om kredittagaren inte inom
tidsfristen aterbetalar medlen jamte rénta, &r avtalet alltjamt gallande mellan parterna.

18. KLAGOMAL OCH JURISDIKTION

Om kredittagaren &r missnajd eller har klagomal kan denne i forsta hand kontakta Telia Sverige
AB:s kundtjanst. Ar Kredittagaren inte néjd med svaret kan denne skriftligen kontakta Telia
Finances klagomalsansvarige genom att anvanda webbformularet pa hemsidan
www.teliafinance.com/sv/kontakt/. Telia Finance hanterar klagomalen enligt Finansinspek-
tionens féreskrifter och allmanna rad och i enlighet med géllande foreskrifter fran andra
relevanta myndigheter. Om kredittagaren anser att klagomalet inte resulterat i en



tillfredsstéllande réattelse fran Telia Finances sida, kan kredittagaren ansbka om
provning hos Allmanna Reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, www.arn.se,
telefon +46 (0)8-508 860 00. Vé&gledning fran oberoende part kan ocksa lamnas av
Konsumentverket, www.konsumentverket.se, telefon +46 (0)771-42 33 00.

Kredittagaren kan &ven vénda sig till allmén domstol varvid svensk domstol &r behdrigt
forum. Om tvisten hanskijuts till domstol ska talan véckas vid allman underratt p& den ort dar
kredittagaren ar bosatt, eller ifall kredittagaren sa onskar, vid Stockholms tingsratt. Om kredit-
tagaren inte ar bosatt i Sverige behandlas tvisterna vid Stockholms tingsratt.





